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������ ���	 �
� � ������� ����� ������ �������� �� ������ � ����� ������ � � �� ! "# � $�!�� �� %��&�� ! %��'( "��

%� �)�� .�� +���, � � �� -���./ � %0�	� -�� 1�� #����� %��'( "� 2� �� 34��! � 5�� 6  ���4�  ��, �� ���	 � 17!��� ��

 $�(�'8�� ! $��2(� "�!�49 "�� �:�,� 7 7� 1�;�,� �� $�� �� %��'( "� 2� ����� � �<�� % �=),�> "��� ��� % ����8 -"�4����

�� %=�&� .� � � ��'4� �� �4���� ��� ?�@� ! A���;� %,��� �� �8 �,� �� �� %�, �0�B ��:��> ����� � � �� � �� �<C� "��

�� .����� -� ���� D�B�8 E ����� ��! ����� � � �� � �4���� ��� "����#�� ����� 7� "� 7 ���&� "�� .%� �� �F�� 7� �� ���8

� ! ���� ����4 � -%��4
� G������� � � �� HF�)� 5	��� � I��� �� �JF�� %=��=K -�0�B� � � � �� ��� 1���� ��L�2 : 7� 3�>

�,� 1��� ����� 7� N> ! ����� ��	 -����� .O2� ! ���� ����4 � ����� #�� ����� ��,� 1�� %,��� ����� � � �� � ��K.  

  

��� � ��!"
#: -)-12	 34��"5 ����6+ 361&'-/ �7'�8�-79-� ��/.  
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1 - &��'�  

.GH .1F���7'��5 ���5 I�<5 ��/�����?� JK�3 �D+ �-L �5M����F� �-N� �5 !O !�'�� %��&/ !5 �� .	�2�+ � P 3.1� � .&GH JFQH ��/
�2�+ ��� >� ���FD5 PR�?� %�-5 %��&/ .+�O�� �5 S .�/�7' �T�R B�R ��3 75 �> JVR � W�X+ �� .��7N �8��� >� 6$�� S�@��T ���

+ 6F)-	. 611O )Ferraro, 2013 ( �70 !��YG; ��/>�; ������ >� 6$���� �/�7' >� ��Z.+ S��F; )Colldahi, Frey & Kelemen, 2013 ( !O
[F"+ � �-/ .;�-)� 3.&FG\� S��FF]	 �� .?�?� .&7?6���� �D�> .�/�7' 4�5��' 6'� ��� .��^ >�3 �L�?��> ���D; �F��9 _?�1�+��/ 

�7�� %61��<� ���� � �DF��L�?��> !5 ��.+ PF&"	 ��7' ��/61O .����5�153 `-Ga+�� ��/6+�F� >� �7�� %��-&/ .+ b�� 6��5 . c��? d��<��
F���7' �F@&N� d)�e�D+ � �)�� ���5 �� .�Y? ��/M!+���5 !5 f-5�+ P%�75 � !@?-	 3�<��!�'� �� ��7' ����6+ � �/�7' >� �����5-

 ��/!��R�?� %��O ��V�� �7' �5��5 �� B-CD+ �� )Colin & Donnelly, 2011, 12  .( >��5 3�/�7' �� �8��� W�X+ g-? 6��� !5 !N-	 �5
�D�> � �8��� 4��"5 �DF� ��Q��� >� ��� !5 h��<� %61�� �� .aF"+ )Nam & Pardo, 2011, 185 .(  

 4���� !G&N >� !@?-	 B�R �� ��/�-�O �� �F@T� ���%61��<� ��/���� �5 !O��� ���5 ��M! � 75 � ���F5� 6'� B�R�� �F@&N !5 !��� S�+6L �
!N�-+b��]5 36���?� �	 .%-F' � .&�6\ ��/��7� ��)61�D/ ��i	 �� �FF]	 B�R �� �H�? !5 � %6FjF� 4�7N �5 .&�6\ �F&O�R � ����6+ ��/ .

d)�e �5 !G5�*+ �7N 6�6N JF/�#+ >� .2��-1O ��/!+���5 !$�H �� �/�7' .!@?-	 3��7' �<�� � B�? B-^ �� !O �?� 61&'-/ �7' ��/
�?� %��O _GN �-L !5 �� ����> !N-	 �FL� .!5 61&'-/ �7' !@?-	 � B-"	 �-"+ 4�-1H �  -� .&F/�#+ d���; ��1@+ !5 � %6' k�a+ %��</

!+���5 ���FG5�\ !O �?� ��7' �<��� �>�V+ � .@\�� 4�7N ��/�2�+ PR ���5 �.+ _FO�	 J/ �5 ��7' S61O . �&T 3d/�0� ��� ��
.+ .?��5 61&'-/ ��/�7' �� 4� 4�O�� � 4��"5 ����6+ 361&'-/ �7' ��@5� � 4��"5 ����6+ l��@	 � .��@+ ����1�� ��5��O �7��� �� � �-'

m�5 � �F'� .+ ���\ .?��5 ��-+ 4��"5 ����6+ �� �Fe��F;. 

  
1 -1- �
���  � �!�"  

_F?� � S�+6$ 3����	 B-^ ���5 >� .'�� ��/!@N�� � .@Fn^ ���4�D�� 3���5 ��/.+ 6�67	 �� �/ >� .2� 3,-T-+ ��� 3%>��+� � 61O
.���=�46&	 � c+�-N �� %6' k�a+ ��/�?� 4�6+ ��/ .4�D��%�� !�F&/ �/�5 ��� S��o� d/�O ���5 .#G�Y+ ��/ p�Y	� 3lG�Y+ ���

��O% 6��. qF*"	 !1F�F� .?��5 !5 !+��� ��.+ !�L���� 4��"5 ����6+ � �>�?61&'-/ .1@� d/�0� cT-+ �5 !a5�� �� lG�Y+ ��/�-'.  
 B�? �� r6*+ 4���6�6� � .&�6\1394 !2n' � %�nL J�DF? >� %��#�?� �5 61&'-/ �7' �� 4��"5 ����6+ .?��5 !5 .�/�0� �� �=DR ��/

.5 4�Hp� � 61�L���� JF? !5 �5 61&'-/ ��/�7' �� !O 6��-&���F;��O !��+�?!2n' >� %��#�?� �5 4��"5 ����6+ ��/.5 �=DR ��/  � JF?
J�DF?.+ 3%�nL ��/dF� �� 4��"5 34��"5 ,-\� >� Pn\ 4�-	.1F5  �-&� B��1O � ����6+ �2&+ 4�+> ����&O �� �� �7' 34��"5 �FR �� � ��O

S���DL d/�O �� �+� ��� !O �?� 61+�-? ��FD5 3!@N�� .)�+ � .��N.  
 B�? �� ������ .#X1+ � �F���>��1397 61�L���� 4��"5 ����6+ �5 �/�7' �>�?61&'-/ �FoZ	 !5 .�/�0� ��3  c5�1+ .?��5 �5 4� �� !O

!��Y5��O!�-&� .?��5 3.����1�� S�61�D+ 3��/+ ��.	�@)�a �61e .��@+ �5 �F1j&/ � ���8 �-�O ��� r���	 !O .��/��<��  4��"5 ����6+ 4-1O
%6F�Y5 PF7D	 .��-	>�5 �	 .;��+� !GR�+ >� 3������1� >� %��#�?� S��FoZ	 .?��5 !5 36���^� ��/ ����6+ �5 61&'-/ �7' �� S�^�n	�� � S�H

�?� %6' !�L���� s��-? 4��"5.  
2&/ � 4�O�FVY�� B�? �� 4��1402 4���F� .��?�1' !5	 �6FGO ��/!@?- � ��� _FO�	 >� %��#�?� �5 61&'-/ �7' t�6�� � _FO�	��� ��/

61�L���� ..N��L !+��� �� � 6' .��?�1' 61&'-/ �7' ����6+ �5 ���;�o� P+�-H .������ B�6N 3_FO�	��� ��� >� %��#�?� �5 ��� ��/
!n	� ���5 _FO�	���4���F� .��?�1' � �615 t�6�� ��� ��F�L� �� �6FGO ��/���; ���\ .61���� >� %��#�?� �5 3�T�R d/�0� b�����  .nFO�	

r�;!5 3r�;9 !@?-	 ���5 .?�?� 4���F� �  u��Y�?� 61&'-/ �7'��O.  
�\ B�? �� 4���2&/ � .&?1402  � �7' �>�?61&'-/ ��/-���1? .?��5 !5 3������ S�-$ .��6F+ ��� >� %��#�?� �5 !O .�/�0� ��

�?�F? "	 ���5 ����;61�L���� `-Ga+ �-���1? q* .qF*"	 b���� qn^3 �?�F? ����5 61&'-/ �7' ����;6 �O�'�F5 ��/ �5 .1�n+ .GG&)�
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����1�1
 !5 6��F; ���\ !N-	 ��-+ �7' �>�?61&'-/ !1F+> �� ���F5 !e�/ �F*�-+ �-Q1+3  3��6��� ����6+ v�F@a\ r6H ��7e �FG@� !O��e

����1�!@?-	 3��-� ��/ � �-��F5 ��X�\� � 3.H�&�N� ��� �O�' ��� �� .GG&)����� �-N� �/.  
  

2 - 4#5�#67 �����  

%��<; t�?� �5 3.&GH d/�0� �/ ���� �-L ,-T-+ �5 _?�1�+ .'�� !5 >�F� 3d/�0� ��/ . S�+�6\� �� � S�FG&H `-e��e d/�0� ��� c\�� ��
�?� �7N !���;-V�DN �?� d/�0� W�6/� .5�� .Q� .��n+ dY5 ��%-F' >� �� !��Y5��O S�@)�a+ �  v�?� %6' %��#�?� ���1?� � ��

%��H � �-' !�L���� .N��L � .GL�� B�� �?� c5�1+ .?��5 !5 �	 %�-5 4� �5 .@? �F1j&/ 4���� � Sw�*+ 4� �5 !+��  ,-T-+ �5 [n	�+ ��/
�?� !���; ���\ .?��5 ��-+ �Q� ��-+ .�^� ������; ���3�T�R d/�0� �� S�H !��� �5 .#F$-	 ,-� >� � !��Y5��O S�@)�a+��  ���1?� �

�?� ,-T-+ S�F5�� �5 [n	�+ Sw�*+ � _�O .?��5 P+�' ��1?� ��� !O �?� %�-5 .  
 

3 -  ��8� ���3�  

3 -1- �
#��� �$� %��&'  

�/�7' S��o� !5 4�7N �?��? �� .H�&�N� � ���X�\� ��@5� �� �7�� .G$� d*� � �/�7' �� �F@&N 6'� !5 !N-	 [F"+ �5 ���� %��'� �D�> .
!@?-	 � �*�� 4�+> >� .��D��[F"+ �5 .7N-	 P5�\ S��o� B�R !5 �	 .�@1$ `.+ .;6�> ��XH �� �+ � �?� %��7� ��N�5 �D�> ��� !O JF1O

%�O S��FF]	 � �	 �F+> 6R .+ %��� �nD� `�Y+ � %���D; .��D�� ��/����� !5 ����>�-' )Steffen et .al,.2011(.  61&'-/ �7' ��2���
!5 %6FjF� � I�<5 S�2�+ PR ���5 ./�� 4�-1H � �?� �-79 B�R �� c��? .1F���7' x��F+ .%6FjF� � I�<5 S�2�+ !O�V��>� � 

�0	���?� 361�D/ .��+>�? -F?�F? 3.H�&�N� 3.1F���7' �F1j&/ � �?�F? � ����6+ !5 �� �-L !N-	 6��5 ����-� ���5 61&'-/ �7' ��/
	.)�R�� v61O y2@1+ �8-)-126���� P��&	 4��D#+ !O3  !5!�-? � �D+ � 4� 4�+>�? 3611O !N-	 61&'-/ �7' h� .2�8-)-12	M !5 f-5�+ P

!5 ����> !N-	 �?�F? �?� %����F� �?� .!1F+> �� �61&'-/ ��1@+ � !]F	 >� %��#�?� �71	 !� ��7���O �� ��7' � ����1� <F	 S�H�^� ��/
n	�� �.+ 4��� �� S�^�6/�3 .+ ���\ !N-	 ��-+ <F� �� �?�F? � ����6+ !2G56/� )Giffinger et al., 2007, 185(. 

%8�� � !$�H ���� .;>�	 !5 !O �?� .+-7#+ 361&'-/ �7' � !+���5 � ����6+ �7' 3.&�DF? � .����6+ S�F5�� �� � %6' ��7' �<��
!5  !�L�1' 61&'-/ 4�O J�DF? h� 4�-1H.+�-'. !5 J�DF? ��� %���� � ����6+ !��61&'-/ .	�-$ � dY5 %67H �5 �� �7' lG�Y+ ��/

���� . ��-N-+ !5 �7' P�6n	 � ��-� ��/��<5� >� %��#�?� �5 �7' ��75 ����6+ � ��7' S�2�+ d/�O ��1@+ !5 r-7#+ ��� �� �61&'-/
!5 �� �-L S�2�+ c�� .����-	 !O %6�>  �-L ��2	� S�-$5 � 6�6N [���' ��!6'�5 !�'�� �� 3.���"5 %0��.  

%611O���1+ 3!�'�; B�? �DF5 .^ �� 61&'-/ �7' r-7#+ � .+ S�^�n	�� � S�H�^� ����1� !�-=e !O %�-5 %6�� ����F)�@� �� 6��-	 ��/
�*	�� PFn\ >� ��7'� %�75��� ����� 3.�5�\� %�=��N � ����"+ � �*� c�� �7N �� 6�6N ��/J)�? <F� � .H�&�N� �F+�[F"+ �>�? �D�>

!5 �-' !���; ��O Harrison et al., 2010) .(%6�� �F/�+ �  ��V�� �V�� >� �-5<+'����1� !O 6 �7N .=e��z2� � .=1/�&/ !5 >�F� �-N-+ ��/
��2G&H � .;6�> �F#FO �-n75 !5 �V1+ q��^ 4� >� �	 61�'�� ��7' [F"+ �� �F)�@�' ��i� �� �/ ��76�-' �$�� .��^ >� � �6�6N ��/

!5 �� �/�7' ���5 %6�� ��F;��O�F\�L � �/61��&� qGL �/ .!5 �-5 %6' �-7�+ !O �-5 PF)� �F&/ »%�7e 61&'-/ �7' ���� .������ ��/ «
)Sassen, 2010  .(  

.+ �� 61&'-/ �7'3����1� 4�-	 ��O .*G	 ����� S���*+ � �F��-\ �� -&� � 6'� .�7' �?� B��FV�� �7' h� >� dF5 61&'-/ . 61&'-/ �7'
!��+�? 6�-F� !5 ���\ !O �?� ��7' � !��+�? �5 .2�<F� � !5 .H�&�N� !@?-	 �-Q1+ � 6'�5 �L�?��> � ��75 S�+6L . !5 ���\ !O �?� !�-; 4�

J/ ��;!+���5 h� _DR �5 3.?�F? %�;6�� � S�H�^� 3����1� 4���� � +6L �-n75 � JVD1+.+ ��7' S��-' )Giffinger et al,, 2007, 

10 .([F"+ � .H�&�N� 3���X�\� �Q� >� ��7' .;6�> ��/���6���?� �-n75 !5 �7' �>�?61&'-/.+ h&O .�D�>61O . ���5 61&'-/ �7'
?� %6' ��V�� .@\�� ��F�� �� 61&'-/ 4�6���7' .;6�> �FG5�\ � ���6��� d��<�� 3�/�7' .�5�\� ��<+ �-n75� .����1� PFD���� �� ��-� ��/

!M��� � !+���5 � 4���6+ ���5 `��N ��FD5 r-7#+ h� 61&'-/ ��/�7' !O �?� %6' }H�5 36�6N 4�\ ��/�7' !@?-	 ���5 �o~+ ��/��<5�-

6'�5 4�<�� .�?� %6' k�a+ 61&'-/ �7' >� lG�Y+ 4��=�/�0� � �F**"+ l��@	 ��> B�6N ��.  
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���� ������ ����� از 
�� ھ�
	�� - ��١ول � 

%���  ()*	 +��  ,��  ��� �-��� %��&'  

1  Business Dic  2012  

!1F+> �� �� .;6�> >� .�w�5 �F#FO� ��6��� ���X�\� qGL !O �?� !���� !@?-	 ��7' ��i� h� 61&'-/ �7' ��> �6FGO ��/
.+ �DF+ 611O:  
- [F"+ 3.��V5�N 3��X�\�3r��+ 3�D�> 3�)�� � .;6�>  
- �L�?��> � .H�&�N� !��+�? 3.��D�� !��+�? q��^ >� �71	 �-O�+ ���-+ !5 B-XR�� ��/..?..	 .�?� ���� 4�2+�.  

2  British 

Government 
2013  

 r-7#+ ���)61&'-/ �7' (�DF� ��D�� .���6� �-N� 61&'-/ �7' >� �6R�� l��@	 ..&� !O ��e �+ 4� ���5 .����� !a*� 4�-	 �-X
.+ �+� 36'!H-&V+ �#; 4�-	J; >� ��  �7' �7�� !GF?� !5 !O ���� �-N� �/».;6�> P5�\ �	 « �»�	�����-n75 « 4�-�5 �	 6' 6/�-L

dF� 6�6N ��/ d)�e !5 61/� �?�� �� . %8�� >� �i@5 !O �?� PF)� �F&/ !5»�	61&'-/ « �-' .+ %��#�?� 61&'-/ %8�� ��N !5
�@	 4�-5 .nD� �5 !O.+ 6FO�	 61&'-/ �7' l� 61O.  

3  Department of 

Business  
2013  

.+ d)�e 4�&/ c\���� 61&'-/ �7' <O�&	 f�*� �#; 4�-	  6�6V	 3.&FG\� S��FF]	 PFn\ >� �7' h� ��� dF� .G$� ��/
+>�? �5 .)�+ ��/���� � 4�6���7' �? 3[���' � S�+6L 46' .2F����2)� !5 �FF]	 3���X�\� ��/���L�?�?� .�)�� ��/ 4�.  

4  Anthopoulos & 

Panos  
2010  

.+ ���\ �� !@+�N � �)�� 3����1� 61&'-/ �7'  ��/ �7' _F	�	 ��� !5 � 61��&� ���� PR��+ .+�&	 �� �� �61&'-/ !O �>�?
 61&'-/ �)�� � 61&'-/ r��+ 361&'-/ �D�> [F"+ 361&'-/ .��V5�N 361&'-/ ��X�\� 361&'-/ ��X�\� 361&'-/ �-N� !5

.+ 6��.  

5  Komninos  2009  
 �7�� >� .L�5 �?� �2&+ !O ���� �-N� .�-;��-; S��Q� J/ >-1/ �?� ��-�?� �>�� qa1+ �5 !O 61&'-/ �7' l��@	 ��

 JM��� � .=�F&/)B-&' 4�7N (61'�n� ..+ !�#; ��7' !5 61&'-/ �7'  B�@� �-iR 4� B�&H� .+�&	 �� .)��FV�� ���1� !O �-'
 !�'��6'�5.  

6  Caragliu & 

Nijkamp  
2009  

.+ �7' h� .��+> �-' l��@	 61&'-/ 6��-	 !��+�? !O ����; !��+�? � 4�D�� P�+ .G+�-H �5 �7' 4� ��/  � P&R 3.H�&�N� ��/
� �L-? ��6��� ���X�\� !@?-	 � .;6�> �w�5 �F#FO 3.@Fn^ c5�1+ !��61&'-/ ����6+ 3S�^�n	�� � S�H�^� ����1� 3P*� !��? �

���2&/ .+ .+-&H ��/ �-'.  

7  Deakin & 

Allwinkle  
2007  

�L�?��>3 61&'-/ �)�� ���� �-N� 61&'-/ �7' h� ���5 .G$� %8�� 6FGO �#/  61&'-/ �+�? 361&'-/ ����1� 361&'-/ ��/
61&'-/ 6���7' �.  

8  Griffinger et al.  2007  
�5�\� !O �?� 61&'-/ ��7' !*a1+ ��/ ��X�\� 3�� �� � P*� � P&R �5 .1�n+..?..	.!��+�? 3.@Fn^ c5�1+ 3  � .H�&�N� ��/

%���� �� 4�6���7' �O���+ � .;6�> �F#FO 3.��D�� 6�Y5 g�*	�� �� �7' �. 

3-1-1- �
#��� �$� 1����  

.+ l��@	 4� W�6/� q��^ >� _GK� 61&'-/ �7' h� !5 �	61&'-/ � �-' ��H 3�	��6��� 3�	6+���O 4�-1Hw�.+ l��@	 .;6�> P5�\ � ! �-' 
)Alawdhi, 2012( .!N�� �� 61&'-/ �7' r-7#+ � !5 �� �7' B�� &�DF? 4�-1H. J�DF?��> ����� !O.+ .?��5 3�?� �6@�+ ��/ 61O 
)Chourabi et al., 2012 .(!5 J�DF?��> ��2G&H ��� .+ %>�N� �7�� !5 ���7� �� PO h� 4�-1H%-F' !5 !O 6/� � � 61&'-/  �1/�&/

611O����� )Colldahi et al., 2013 .(5! .	��nH3 4�1j&/ dF� P5�\�FK � ,-1�+ P5�*�+ [5��� >� P2��+ %6FjF� J�DF? h� �7' !O  �F5 .1F5
J�DF?��> �?� 4� ��/ .%�� ����� 61&'-/ ��/�7' B6+ W6/  ��/6+�F� PR q��^ >� %0�� !5 .;6FjF� ��� ����6+ ���5 _?�1+ ��/��O

#1+�5 �F#FO � .��7N .1F���7' .w�?� ��7' �F@&N ���5 .;6�> �	. ��� 61&'-/ �7' .��7� W6/M! � !FGO �� 61&'-/ S�+6L � �FG5�\-

�?� �7' .	�FR ��/ .8��� !5 ./�=�% 4��� 4�7N �� 61&'-/ �7' ��/%61/� � �/�n' � S��#	 3lG�Y+ W�6/� P�p k�' !5 .�-;��-; ��/
�?� )Ojo et al.,2014(:  

- O�5�O d/�v 

- %�75 !5 .5�F�?� �8��� ���v 

- �^� � S�^�n	�� ����1� ����;�FoZ	!@?-	 �� S�H � ��L c��1$ )!��?�61e d��� c��1$ �� �� �-"+(v 

- 5 �5 .;6�> [F"+ !5 .5�F�?��w�F1O�? ���5 �F#FO ���	v 

- !@?-	 � �7' 4��� �� <n? ��/�i�v 

- !@?-	 � �L�?��>.	�H�^� ��/ ����F�! � t��?� P5�\v 

- !5 .;6�> �F#FO � ���X�\� 6'� !5 .5�F�?� 4�+<&/ �-^v 

- !@?-	 � ��6��� c+�-Nv 
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٨٤ 

- %��; 4�F+ .H�&�N� ���;>�? �F&i	�F1O�? lG�Y+ ��/v 

- �...  
�?� �6@�+ W�6/� �5 �6@5 61e .+-7#+ 61&'-/ �7' .GO�-^ !5 .%�;6�� !a5�� ��� ������ �-N� S�F5�� �� .	��#�+ ��/ .5 �5 4�;61D�-� .L�

�?�F? ��75 b���� 6F)-	 �? 3S��o ��") !5 �/%6H � ���6��� � �+ %��O <O�&	 ���2&/ >�5 B�2'� � 4�6���7' �O���+ ��-*	 �5 �=�� �� 6�� .
-�"+ �5 B�� %�;6����� 3<O�&	 �)�� S�+�6\� � .)�R �� �5 r�� %�;6�� !O�.+ 6FOZ	 .����&2R ��/61� 61O .� !j�� �+� �/�7' W�6/� 3�?� �F@\�

�F&/� ����� ��7' �F@&N ���5 !O �<Fe !5 ����� .=�D5 3�? .  

3-1-2- �
#��� �$� ��&3�  

�'�� W6/ �5 ���FD5 4�**"+ !5 �� 61&'-/ �7' h� !j�� ��L�? .+ �-N� ����3 %��O JFD*	 ��6@�+ ��@5� � S�F$-XL !5 �� r-7#+ ���  � 6��
-/ �7' .;6FjF� �� 4� �GH!5 61&' .+ 4�-1H c+�N ��2��� h� 4�-1H 611O .�1FGFO � yO��� 4�F+ ��� �� )2009(  .=e��z2� �F&/� �5

J�DF? hF��;�� lG�Y+ ��/ )P&R4�&�L�? 34�+�� � �'�675 3����� � �>-+� 3�8��� 3P*�� �L�?��> 3�/ ��/  �F1+� � `� 3��K 3.2�<F�
.+-&H  (.+ 6FOZ	 61&'-/ �7' ��V�� �� 1O61 .h� ��� >� !O .��**"+ .+ ���&R 61&'-/ �7' .=e���  h� �� !O 6����5 ��� �5 _GK� 3611O

.&� .&�DF? �F/ 3�/�7' 61��+ JO���+ [F"+ 61O P&H ��<�� �� 6��-	 .t-1F1+-O)2011 (61&'-/ �7' h� S�F$-XL JF?�	 ���5 ��	 ��3 
.+ .��@+ �� 6@5 ��7e61O>� 61	��nH !O 3:  

- !5 f-5�+ ����1� >� .@F?� lF^ >� %��#�?��^� 3B��FV�� 3��n��? �7' h� ���5 hF����2)� � B��FV�� ��/d��� �� .	�H �-"+
�?�v 

- �^� ����1� >� %��#�?�B-"�+ ���5 S�H�?� ��O � .;6�> 4��Ov 

- !Fn@	 � �^� ����1��L�?��> �� S�^�n	�� � S�H?� ��7' ��/v� 

-  �^� ����1� ���6/�� � S�H!5 �=�6&/ �5 r��+ � S�^�n	� �?� d��� � ��F;��� 3����-� d��<�� �-Q1+. 

%��O .��?�1' 61&'-/ �7' ���5 �� g<N ��7e 4���2&/ � �=1F#F; �L�?��> � �O���+ 3����� � �>-+� 3�@1$ v6�� )Albino et al.,2015 .(
!*a1+ r-GH <O�+ �� yz? �7�� $� !#)~+ d' ��� �8-)-12	 %�=���� ��%��O �Op 61&'-/ �7' ���5 �� .G  4�;61D�-� >� ���FD5 [?-	 !O 6��

�?� !���; ���\ 6FOZ	 ��-+ %>-R ��� �� .!���"	� �  �����70 !n	� t�?� ��� �5 �� [?-�+ �7' �?� %��O �615 )Giffinger et al., 2008.( 

- �
#��� ��456�: �5�\� !5 �����!�����-� ��2��� t�?��5 �7' h� ��/��$�� 3!@?-	 � qF*"	 3��O � _DO �� � ��/
%�75 3.1������OW�a@�� 3����F5 � .G+ ��>�5 �� �7' ���X�\� d*� � ��O ���F� ��/��>�5 ��������� %��'� PG&)�. 

- �
#��� +��	: ��� ��1@+ !5M! � �5 sa? h�w�+�@	 �F#FO lF$-	 �F1j&/ � 4�6���7' !5 ��;>�? �>-+� >� .�.H�&�N� S 3
./�;��?� .H�&�N� .;6�> �� 4�6���7' �O���+ sa? � >�5 �2#	 3.=1/�� ��/. 

- �
#��� ���"�#�8: !5 �����7' sa? �� 4�6���7' �O���+ ��L S�-$.+ ���\ `�aL ��-+ �� �/6/� . .����&2R J�DF?
JF&X	 �� �O���+ %>�N� 4�6���7' !5 � �?� W�#'.+ �� ��F;6/� .�^� ����1�� � S�H � 4�6���7' �O���+ 4�2+� S�^�n	�

�^� !5 .?��?�%��� � S�H.+ 4�?� �� 4�'�7' ����6+ !5 f-5�+ ��/61O . c��-+ 6+���O � !�?-F� .����&2R J�DF? h� ��V�� �5
.+ ���2&/ � f�n	�� !5 f-5�+�-' !�'���5 4�F+ >� 6��-	. 

- �
#��� 9�*': J�DF? >� P&R ��/��	6+���O P*� )!1�<; ��-	-+�FK ��/( .+ ���&R ��=� � 61O  !5 �� 6�6N .H�&�N� ��/
!FG*� P��?� >� %��#�?� �&? .+ �-? �� .+ �F&i	 �� .+-&H P*� � P&R !5 4�6���7' .?��?� !O 6/� 61O .^� ����1�� � S�H
%�75 d��<�� _N-+ S�^�n	�� .+ !e��z2� ��� �-' .!5 61&'-/ ��/�7' *� � �O�R g�*	�� B�n��P � �O 3r��+ B�*���w  !FG*� P��?� �
61�D/ ��7' [F"+ h� ��. 

- �
#��� :�*	: �?�� c5�1+ ����6+ S���T �5 !+���5 � -;.+ 6FOZ	 ��6��� ��/�7' �<��61O . ������ � .;�-)� d/�O q��^ >�
!��YG; ��/>�;�	 � ���D�> �9�#R �7N �� � .��n�> 3.aF"+.+ �7' .@Fn^ ��/�� 6��-	65�� g�*	 .����-� r�K��  ����1� ��/
�?� !5 �V1+ %�75 !5 .5�� .+ ��� �-'.  .+ b���	 �� �8��� W�X+ d/�O 61&'-/ ��/�7' 611O. 
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- �
#��� �;��<: ��� q��^ >� 4�6���7' .;6�> �F#FO g�*	�� B�n�� !5M! � �?� J)�? � �&�� .;6�> [���' . �� 4�6���7'
5 4�?� .?��?� 61&'-/ ��/�7'�n\��+ � S�+6L ! ? .2F����2)� ����6+ 34�+�� � �'�675 ��/� .H�&�N� S�+6L � �+

6���� 4-;��-;.  

3 -2- =��*3 �����	  

!5 �� �-N-+ ���H [���' !O 61�D/ .@��\� ���5 .+ }H�5 � !�Y�� J/!@+�N 6�-' !o��R �61O P&"	 �� �-L �F��9 >� �	��� .V�� %6�� .
+ %6F+�� ���5 .�\� x��-R.4�D�� !O 6�-'61'�5 4� �F;�� �/ .��� !2G5 3���6� �-N� �"+ .@Fn^ ����5 !O �?� 4� �5 .+-&H �Q� ��#	� �/

!n1N �5 !O 61�D/ .@Fn^ S��aL_F?� ��/ .+ �Fo�	 4�D�� ���� ����;) 34�F&9�O1383 3163 .(!��� %8�� � �Crisis  !&GO >� .���-� �Krinein 

 !a*� .1@+ !5 laH � .?�F? PM�D+ ��-+ �� �aL 4�+> >��5 .1@+ !5 �F1j&/ 3�?� ���&F5 ��-+ �� �-XL !5 - �?� ���X�\� . �FH ��
!5 4��"5 3B�R !a*� 4�-1H .+ .*G	 t�DR �6'�5 _?�1+�� �� _?�1+ B-"	 h� >� .'�� �?� �2&+ ���7� �� !O �-' . 3.;6�> � I�+ 61��+

 ���6����� �� B��@	) 3��n1H1383 3134 .(.o��-R !O �� �o� �/��6L� ��/��2G&H� .@Fn^ � .��D�� !5 �-^ .��7;�� !5 �-N� .+6�� .	���DL � �� !5 

h� !H-&V+ �� !@+�N � .��D�� PF&"	 .+61O � W�^�5 4��O 4� >�F� !5 S�+�6\� S�FG&H � ����aT� � �-�%��@)� 3���� 4��"5 %6F+�� .+ �-'
) 3.?6*+ � _F2'1385 352.( 4��"5 61�D/ S��#�+ ��FD5 3P+�-H � PGH �Q� >� �/:  

-  .@Fn^ PGH)� 4��-^ 3�F+> �D�� 3PF? 3!)<)>(...v 

-  ����L�? PGH)����6+.+�O�� � r�-	 3lF@T ��/� .��F���]N c\-+ � cT-+ 3���X�\� ��/(...v 

-  .?�F? PGH)� �6@�+ ��/��7�(...v 

- ���X�\� PGH - .H�&�N�)� ���X�\� S�2�+(... 

- .=1/�� PGH-� .O����) ... 3.&9�O1368 322.( 

3-2-1- =��*3 �����	 �3 :�'�	 �������"�  

4��"5 ��2��� ��7e 4��"5 ����6+ �5 !a5�� ��4��"5 3�<��;4��"5 3�<F�?,�&�N� ��2��� � ��������� �-N� �-"+ .4��"5 ��2��� �� 3�<��;
�F/ 4��"5 �5 !G5�*+ ���5 � .Gn\ .;��+� !�-;4��"5 B�n\ �� .�1O�� � .)�@#�� ��/��n/�� >� � !�'�6� �-N� .XY�+ !+���5.+ %��#�?� �/�-' .

4��"5 ��2��� ��.&� !�Y��; 4��"5 >� 3�<F�?!5 4� ����� �5 !2G5 3�-' �5 !G5�*+ � !7N�-+ !5 B�@� ��n/�� .H-� �5 3.@Fn^ .�-��\ 4�-1H
F��9 � 4�-	 .+�&	 >� � !�L���� 4��"5�dF� ���5 �-N-+ ��/.+ !���; %�75 ,-\� S�-$ �� 4� �5 �o~+ !G5�*+ � ,-\� >� Pn\ 4��"5 .1F5 �-'

) 3����+ � .����H1395.(  
��"5 ��2��� ��4!5 4��"5 ����� �5 %��H 3�����dF� !5 r-�"+ ��+� 4�-1H.+ !�L���� <F� 4� B�n*�?� � .1F5�-' .!5 p�Y	� �5 3.	��nH

���n/�� �$�� l�O �5 3B�@� �-�J�e � 6�6N ��/.+ 6FOZ	 .���-� � 6'� ���5 -� ��/>�6�� �-') 3B61'��1388 .(,�&�N� ��2��� �� �-"+
4��"5 PR �� r��+ �O���+ !5 3�?� 4��"5 ����6+ ��/��2��� ���	6�6N >� .2� !O%0�� !N-	 .@Fn^ x��-R ,-\� >� .'�� ��/.+ �� �-'

)�7a+� 4�F@F�� 3�1391 .(!5!�-;��-)�� 3r��+ �O���+ !O ��%��; �615_F?� ��/%��-��L 3���� �aL d/�O S�+�6\� 3!@+�N �� r��+ � �/
F��9 � !@+�N� !5 ��2��� ��� .G$� 4�O�� >� 3.G"+ c+�-N �>�?.+ ��&'61�� ) 3.&9�O1378.(  

3-2-2- �>?�	=��*3 �����	 �� �$� ���  

� �F&/� !5 !N-	 �5dF _F?� d/�O � B��1O � ��F;!)<)> 4-j&/ .@Fn^ S��^�Y+ >� %���� ��/� 4��-^ 3PF? 3 ... 6��5 %�FK !5 �nD�
!#)~+ �L�1'dF� S�+�6\� ��� �5 ���;�FoZ	 ��/!#)~+ ��� .1&�� d��<�� � �-n75 ���?�� �� � r�6\� �/�7' �� !���F;!+���5 �/ yz? � �<��

 .R��^r>w ; S�-$F��. !#)~+ ���B�6N �� PFX#	 !5 �/ �?� %6' 4�F5 ��>.  
  

 در 
��ھ$ �ا2 ��01ا/�ا�$ت - ی,� رو �*(ار��'& یھ$�#"!  - ��٢ول 

�>?�	  @��  

��$� ��5A��  - ��7' <O��+ �� � .G$� <O��+ 4�F+ �� .��?���6+� <O��+ d1O��� � �<O�+61e ��/���L�? >� %��#�?�  
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$� �B�3��  

- ���5 ���F5 �+��*+���5 �5 !D��*+ �� ��7' JQ1+ ��/JQ1+�� ��/v  
- ���5 ���F5 �+��*+!�DD; ��/3 ���5 ���F5 �+��*+!�?-F� ��/v  
- !@a\ >� %��#�?�.2F2#	 S�@a\ �� JQ1+ �615v  
- !�L�? sa? �nD� � !�D5 � >�5 ��/�i� _FO�	 �-=)� !5 !N-	 %6' � >�5 ��i�.  

��$� C���'  
-  �FF@	JO��	��7' q^�1+ �� �F��� .�F@&N ��/ )_F?� !5 6@�D+ q^�1+ �-XL !5 �(v  
- JO��	 B��@�+ c�>-	�7' sa? �� .�F@&N ��/.  

�A����<��$� ���  
- 4�2+��!2n' S�DF?Z	 � 4>�Y+ �L�? � .5>� ��� !5 � �C&a+ q^�1+ �� >�; � ��5 3`� ��/ !17�PD; ��/<FL _��Y	 4�2+� P\�6R �5v  
- �>-	4�2+ >� `�1�N� � �7' sa? �� ��7' >�; 4>�Y+ .*a1+ c4� <O�&�+ .5���/.  

��$� �D��� ��3���  

- ���-V&/ ���H���5��O �FF@	 �� �/��5��O ��F;���\ r6H � ��7' ��/J/ ��1O �� y��V�+�� ��/v 

- ��5��O <O�&�+�FK c�>-	��7' ���L�? �� >�?�#? ��/v 

- 4�2+ !5 !N-	 .5��»��5��O�/%0�� � «��7' ���L�? �� )%�=���� 3S����� 3t��6+ 61��+�L-? 4>�Y+ � S�V��L��O3�/(v 

- 4�2+ �� _?�1�+ � B��@�+ c�>-	��5��O .1�<;4��?��&F5 � 4��"5 ����6+ 3.��?���6+� ��/�/v 

- �\-+ 4�2?� � S�V� � ��6+� �-Q1+ !5 4��"5 ����6+ 4�nF��� ��/�i� ����; �Q� ��.  

  
3 -3- #��� �$�=��*3 �����	 " �
  

>� ����6+ �+� �� %6' p�Y	� ��/��2��� !�'�; �� w�5 2�+ !O %�-5 �F��� !5�%6�6H S�?� !�'�� B�n�� !5 <F� �� �� . ��2	� 3��2��� ��� ��
!GDG? !5 4���6+ � �� � %��� �FY�	 ��75 �� !@+�N s)�$ c+�-N 4��? � 4���6+ !O %�-5 ��� �5 <F� ��*�H� � _	��+!�'��? !VF� �� <F� �� ��O �

61�'�� �?�.  �Y�+ �546' �O ����6+ �� ��2��� ��� �D2' ��<=��N .&F	 ��O ��/��2��� 34%6'  S�>�-+ !5 !@+�N S��#�+ �$�1H �
h� .+ dF� �� ����6+ �+� �=��6���5 .J/ ���aT� [���' ��6L� r��6	 !O �-5 .)�R �� ��� J/ � �1N �� .@Fn^ s��-? 4-e  d��<�� �F1e

w-^ 4�+> S6+ �� �� ��2��� ��� �D2' 3_^�Y+ �F@&N�L�? �Y�+ !@+�N .��-	>�5 .� .�2	� !��6�� �5 !O 6F��z� ����g  �� c+�-N !5
c&N 4�&/JF&X	 � ���z?��F;w�5 !5 �F��� >� ��/3 !2n' !5 4�O ����6+ ��/��2�����-� �� � !���� �FF]	 ��%-F' ���	  !5 4� �  ,�&�N�

�2	�g .+ �-' )%��>�-� �6&R�  3.o�+-FO �1391.(  
c&N ��2���.+ 4��"5 ����6+ �+� >� .GR��+ �� ���z?6�-;  �F1j&/ � ,-1�+ ��@5� �� !@+�N .��-	>�5 � ���aT� !5 c��? d1O�� �7N !O

w-^ �� %�	-O 4�+> S6+�2	� !"��? ��@+ �� �� � %6�� !"��? ����� !5 6��5 3.�g -'� .!@+�N� !2n' �F1j&/ � l@T � S-\ f�*� �Q�6+ ��/
.+ �� �-L .^�n	��!+���5 � 4���6+ � 6?�1'.+ 4�<��!5 61��-	 �^� _DO � P"+ �� ���;6��+ � ���� ��N �71	 !� c\�-+ >� ���FD5 �� !O .	�H

�	� !5 �V1+ !2G5 3%�-n� qF\�!��+�? � 61&'>�� 4�+> W<F� ��6"+ ��+-&H ��/ .+!�'� �? 36�-'�F��9 � 4�-	 6R �� �� ��O � r��+ !5 �/
6���zD5 .P2'!2n' ��F;�^� B��n	 r<G�D+ 34�R��^ � 4���6+ � r��+ 4�F+ �-5<+ �w�5 JVR �� S�H �?� m6�� 4�+> �� � . k�a+ 4�+> �	

!��>�� .;6�> �� �� �-L ��N ����1� 3��2��� ��� ���;4�D�� �B�R � !���� �/ �H !O �?� %6F?� 4� 4�+>dY5 ���? �5 %� �+6L !5 3�/
6���� <F� 4��"5 ����6+ .J/��� � W6/ ��� !5 46F?� �7N%-F' 4�����^� 4�-�5 !O ��r�� 4�R��^ 3�-&� _DO r-&H >� �� S�H � ��<��

����1�!5 �?� ��-� ��/  ��O%6' !@+�N `-Ga+ !O �� !j�� 61&'-/ ��/�7' �� �_^�Y+ � �^� 3r��+ ./�;� �5 _?�1�+ s��-? 3�-N-+ S�H
� P&�"+... �L >� 3�?�B ��..�.�� . ��/%��� ���\ r��+ ��F�L� �� ,-1�+6��.  

[5�� ��..�.��. �/3 r��r�� 4�F+ f�n	�� !O 61�D/ ���<��.+ �DF+ r�6O�/ !5 !��;�6N ���� !5 >�F� 4�65 �� lG�Y+ ��/��<��6�>�? . >� W6/
!a5��r�� ���^� lG�Y+ k-a? !5 .5�F�?� ���<��h� �5 �7�� qFna	 � .	�H �?� �=�� )Asimakopulou et al., 2011 .( � 61&'-/ �7' ��

�^� ����1��� � S�H.+ ���\ %��#�?� ��-+ S�^�n	6��F;3 %611O��-&/ 6��5�^� !5 .5�F�?� �FD+ �61'�5 cF?� sa? �� � qF\� S�H ..��+>  >� !O
c&N�^� ����.+ �n"$ r-&H >� S�H��V�� 3W6/ !O �'�� �^�L !5 6��5 �-' h� ���2���  B�R �FH �� !O �?� 4��"5 ����6+ �� !e���
.+ �6�/ r��+ !5 6��-	%�� 3!F)�� ��/�6��&� .��@+ �� [���' �5 _?�1�+ ���-+ �=�� � ����aT� u��L ��/ .!F2	 �T�R B�R ��r�� �  ��/��<��

�^� PFG"	 �5 �-N-+w-&@+ !O �?� t��?� �� S�H 6���� �-N� ��D5 �� !"��? >� y� 4���� ��v  %>-R ��� �� .���K !5 46F?� 6��5 W6/ �+�
�6L� >� dF� !O 6'�5dF� �� �7�� s��-? �  c+�-N �	 %��� ���\ r-&H ��F�L� �� �� 4� �5 [n	�+ ���-+ �=�� � S���DL ,-� � .;�<5 3%��O .1F5

61��&� <F7V	 �7�� �5 .������� �7N �� �-L 61��-�5 .����6"+ f�n	�� ��� �� !O �'�� �^�L !5 6��5 !�n)�6���� �-N� <F� .��/ . ��� !G&N >�
����6"+e �/���\ .=�-=!FGO 4����^� ��� �h� ��1O �� S�H �?� _?�1+ 4�+> �� �7�� PFG"	 � !�<V	 � �=�� .!VF�� �� �  Pi@+ ��� c��

d)�e >� <F�dF� ��/  �/�7' �>�? 61&'-/ �� ���?� .  
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%61�� �� !O !j�� � dF� 61&'-/ ��/�7'L�?��> 3�15 3��� �/ !O �?� .��+> 3�?� `-Ga+ � %6' .1F5c&N �7N �� %�FK � � � c�>-	 3����
^� PFG"	�6��&� P&H S�H .!FGO 4�+> 4� �� � .'-; ��� �5 4�6���7'r�� 3�-L 61&'-/ %��&/ �#G	 ��/��/��<��  ��..�.�� . _X� ��

%�-&� 6�� .r�� ��� �^� � %��O �2?� �� ��� W��^� [F"+ �/��<��c&N S�H.+ %6' �������\ P"+ P+�' 6��-	�? �F@T� 3�Y' ��F; 3�+
`� �F@T� w� sa? 3hF���	 3�� 4-+��F� .��-/�%61�[F"+ � .	-$ �� -F�O�-���� ��/�-' %�FK � .�D�> .4�&�L�? 3!5��+ ��/-F' !5 3�/

�L�?��>%��O �2?� �� W��^� [F"+ �7�� ��� �5 %6' !Fn@	 ��/�-D1? >� %��#�?� �5 <F� �F&/� <M�R ��/�i� �=�� � �/ � �S�H�^  �� �� �-L
!2n'.+ 3�?� !���; %67H �5 �� dY5 4� �>�?61&'-/ !O .��+>�? �� � �����? ��F�L� �� !e��z2� ��6����; . ����6+ }"5 �5 f�n	�� ��

�^� 34��"5c&N S�H.+ �Y�+ PFG"	 � !�<V	 >� y� q��^ ��� >� %6' �������\ �F1+� �� [F"+ �� � �15 �� ��� !O 6�>�? �FL �� ���� .
�p ���5 JF&X	 34�@#�JF	 � 4�;6��F; �/�^� <F� S�V� � ��6+� ���-)�� 3JF&X	 ����75 p�Y	� !5 �-O�+ S�H�F)�@� r�V�� � �-+� �615 ��/

!1F75 �� S�V� � ��6+� .+ h&O 34�+> ���	 61O )Asimakopulou et al., 2011 .(%��� !? �� ����aT� [���' � 4��"5 ����6+  �1-  dF�
 34��"5 >�2 -  � 4��"5 �FR3 - .+ S�-$ 4��"5 >� y�  �=�� W�^ >� � ��F; .+ h&O 4��"5 ����6+ !5 !O �-79-� �8-)-12	 !?  61O

 P+�'1- .H-1X+ �-/2 32- �F'� ����1��3  �3- m�5 �Fe4 61�D/ .J/ ��� >��8-)-12	 �5 !GR�+ ��� ����; .+ �-79-� ��/ B�6N 4�-	
.@^�*�+ !�-&� !O 3�-&� .R��^ ��> P2' !5�?� %6' !M�� ��> B�6N _)�\ �� 4� �� 4��"5 ����6+ ��/.  

  
 2�ظ��ر یھ$ ی,��ان و �;��"�ژ ���5,��ان در را,8  ,$ ��ا67 �� �����5 - ��٣ول 

  
=��*3 <� !��  

)�;��	F " �G3�)	 <�B(  

=��*3 I�8  

)�JB�*	 <�B(  

=��*3 <� K�  

)��"���� <�B(  

 L��

�M�
4	  

!1F+> �� ��6@�+ S�@)�a+  �-/ >� %��#�?� �
!5 .H-1X+ 4��"5 �5 !G5�*+ �-Q1+  !���; S�-$ �/

4� !G&N >� !O �?� .+ �/ %�75 !5 4�-	  �-/ >� ��F;
!�*� !F7	 ���5 .H-1X+  %��'� �aL � hD�� ��/

�-&�.  

��.��.��.��.5  .H-1X+ �-/ �5 .1�n+ r�#�G� h�
�r�F� 4��O ��GF� �5 !O �?  ��� �5 �-N-+ ��/

!2n'  � .���"5 [���' ��75 ����6+ !5 .H�&�N� ��/
h&O !���� %��6"+ � r��+ !5 >�F� ��-+ ��/  ��-+ ��/

.+ h&O >�F� 61O .  

 4���� �� 4��"5 ����6+ �� �F1j&/ .H-1X+ �-/
.+ ���FD5 h&O �>�?>�5 !5 36�O .+ B��+ 4�-1H  6��-	

%��6"+ ��-)�� � >�F� ��-+ ��  �� �7�� S�+�6\� �615
6/� !����.  

 ���5
��

N����  

,�^� !��+�? >� %��#�?� �5 �F'� ����1��  � c��? .��?�
.+ JF*�D+ 4��"5 ����6+ !5 4�-	 6'�5 6F#+ �/ . ��

.+ B��+ 4�-1H !5 !1F+> ���  ./6��+�� ��	� >� 4�-	
��5 r�� -� .G/� �� S�FG&H .  

 ����1��%��� � r��+ JF*�D+ f�n	�� �5 �F'�  �FR �� �/
.+ 4��"5 ����6+ h&O !5 .���"5 [���'  ��� � 6��

 r�V�� ����1�� !5 PX�+ �F'� ��/�-D1? q��^ >� ��O
.+ �����.  

S��DL .5��>�� �� 4��"5 ,-\� >� y� �F'� ����1��  �/
��-)�� �  <F� JF+�	 � �>�?>�5 ���5 q^�1+ �615

.+  h&O 6��-	61O .!5  PFG"	 !�<V	 �5 B��+ 4�-1H
!)�5>  �DF) �� !G"+ �� c��' ���+� !5 .=��L ��/
61O.  

9O3 I��  

!2n' m�5 � !�?� �� �Fe  >� dF� S�H�^� �615
JF&X	 !5 4��"5  >� ��F=�F� �F1j&/ � �?�� ��F;

.+ h&O .���"5 [���' � J���N >� .L�5  !5 61O
a5�� ��� �5 4�**"+ B��+ 4�-1H�� !.4�.�� . r�N �

61�D/ qF*"	 B�R ��.  

 �� !"��? �FR ����6+ �� �1/�&/ � c��? ��-L>�5
 J�DF? � �?� ����T ��FD5 .@Fn^ S��^�Y+

m�5  ��-+ sa? !O �?� .��/��<5� >� .2� �Fe
.+ !���� �� .=1/�&/ >� ��Q��� 61O. 

m�5 >� P$�R S�H�^�  >� y� �>�?>�5 !5 �Fe
 ��FD5 h&O !"��?.+ 61O . �� �2��+� ��6��-G� ��

 >� %6' _��Y	 .��&�L�? ��/6R�� �>�?>�5
4��-^ m�5 �8-)-12	 >� �F=&7? ��/  %��#�?� �Fe

�?� %6'.  

  
!�2� �8-)-12	 _FO�	 4�2+� !1F+> ��� �� J7+ � %���D; ��FD5 ��D5 !O �?� �-� ��/ 4��"5 ����6+ ���5 �� �� .+ !M��� �/6/� .!5  4�-1H

��+%��� B !2n' h� �� !O �� �F'� ����1�� >� P$�R ��/ m�5 � J/ !5 .1Fe %6' PX�+ �=�� .+ ����6+ .H-1X+ �-/ �5 � 6��!&/ 36�-'  �
4��"5 ����6+ >� �� �+ S��-X	.+ �FF]	 �L�? 4�D�� �� � .@Fn^ ��/6/�.  

  

3-3-1- ���� ���5
�� �P�?�
�' <� ���>5��  

���5 �/�-D1? >� %��#�?� �5 !5 �V1+ !O .a���' �5 S��Q�.+ .@Fn^ ����DF� 6�6N 4�61e 36�-'. ����F�%>-R ��/ �  3��5� S�n?�"+
2n'! .5 ��/�7� JF?%��� PFG"	 � !�<V	 � �/�-D1? 36��5J�DF? �-79 !5 �V1+ �/ �"	 !O �?� %6' .@\�� 4�+> � !e��z2� 361&	�6\ ��/

!2n' 4�-1H�1' �F'� ����1�� ��/.+ !�L�-'6. !+���5.+ �F'� ����1�� ��/%���D; ��/��5��O 61��-	%>-R �� �� � 61'�5 !�'�� 4��"5 ����6+ .
��/�-D1? !O _F	�	 ��65   3�F'� ����1���F@\-+ �� �� _?�1+ ��/��6�/�H� �>�aL ��/61��&� r ..+ 4��L�� ����5 %6' _X� ��/�-D1?-

%>�6�� >� %��#�?� �5 61��-	F;�5�O 4�<F+ � �5-^� 3�+� ��3 d	�dF� �� �>-?d	� >� � %��O .1F5�>-? ��F;-GN .G=1N q^�1+ �� JFQH ��/
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611O ..+ �F+> ��� �5 %6' _X� ��/�-D1?.+ !O �F+> S�O�R 61��-	B�1=F? >� .'�� 6��-	 ��/��6�/ � %��O .��?�1' �� 61'�5 !)<)> ��/
w�H� �� r>61��&� r .��/�-D1? !��L��� ��� �5 %6' _X�%>�6�� �5 <F� �/.+ `� sa? ��F;dF� �� PF? ,-\� B�&�R� 61��-	611O .1F5 ) %��;

 3lF^ PFG"	 .&GH1398.(  
 .�+ %��#�?� .G"+ 4w-CD+ [?-	 %6' !M��� .	�H�^� c5�1+ >� ����aT� [���' ����6+ 4w-CD+ �w-&@+ 6�11O .  %��� ���1O �� �F�1j&/  ���/

&/ cN�+!+����+� 61��!�*� 3.�F@&N ��/�F+> � .��F���]N ��/!�*� 3.��15��> S�DF?Z	 � .?�1'!17� !5 f-5�+ ��/    � !�)<)> � `�F�? �6�15
!�*� � �<]) �F+>%��� 34� 61��+ ��/c&N !Q") �� ��/JF&X	 .��&1/�� �7N 3��6��� h� >� 6@5 � �FR 3Pn\ %6' ����   ����6�+ 4�;6���F;

aT� [���'.+ ����T ��FD5 ����6'�5 .!2n'  c&N �-N-+ ��/�=DR %��� ����)!�D/ S�@�@�	 3hF���	 3.;�-)� 3�-/ � `� y�2H 3��  � ��/
JGF�%�FK � .�-�6�� ��/ (.+ ��!5 4�-	  4�-1H»g�F'� �����1�� «�-&� .��@+ .!2n' ���4�+>�? [?-	 �/%6' �*�D+ ��L ��/  !�5 � 6���  4�-�1H

�@� >� .�&D\�F).+ ����6+ 4�+>�? 4� ��-"+ ��/%��� ��� � 6�-'!2n' r�� !5 �-X"+ .��i� 4��� w-&@+ �/     t���?� P�5�\ .��+>��? �
!5 S�H�^� ��� �;� .�R � �-5 6/�-L4�+>�? �=�� �5 !Q") �� S�-$.+ !�'��; m���'� !5 �/ k��^ 4�-5 .$�X�L� PF)675 36'  c�&N ���/-

%��� ���� � %��#�?� 3�/m���'� !5�-5 6/�-L �Y? ��FD5 4� �6V+ ����; ..;0�� >� .2�P2	��� .G$� ��/ >�5 ���5 .R��^ 3�F'� ����1�� ��/
%��� _FO�	 � 4�-5�?� 4�+>�? �/ >�F� ��-+ �F1+� sa? �>�? %��F� ���5 .R��^ yz? � �/ .   .�2�<F� [F�"+ �� �F'� ����1�� 3_F	�	 ��� !5

�5 .�$�� ��V�� !5 r�6\�m���'� !5 3.?��?� �� S�H�^� cn1+ _FO�	 � ����;�� "a?. D5F�� �	w�5 >� ���6���?���/ .+ .�-1O �-N-+  6���&�
(Sundmaeker et al., 2010).  

!5c&N �5 ����aT� [���' ����6+ S�FG&H 3.�1? ��F�� �� B��+ 4�-1H    %���; [�?-	 �Fo��	 ��"	 !*a1+ ��-+ �� S�H�^� ����   ����F� ���/
)%�FK � �&R� B�/ 3y��8��� 3.���� d	� 3yFG� (.+ >�K��-' .c&N S�H�^�.+ %6' ����      .�-�6��� �����X	 3.��6�F+ S��H�^� P+��' 6��-	

!5 %6' [nT !GF?� �F5��� �k�^ �=�� �� � �/��=)�5 ��� %6' _X� ��/c&N �\-+ ��/%��� ����   �*��D+ .�F@\-�+ ./�;� �-n75 ���5 !O �/
%6'36�� 6'�5 ..+ P+�O 4��"5 ����6+ S�FG&H B-^ �� �w-&@+ S�H�^� ��� .�+ `-D"+ 4��"5 ����6+ S�H�^� !H-&V+ g<N � �-' �-�' .

4�5�FL 3.=��L P��?� 3!FG*� P��?� 3r��+ 4� �� !O 6��F=5 �Q� �� �� .�F@T� B�R4�&�L�? � �/!5 ���V	 ��/ 61��+ .$�L W�6/� �-Q1+:  
-  .=��L 4-F?�+-	�v�8��� W�X+ d/�O � 

- dF� ���67=� � �F&@	 �� !&F5 ����6+ v!���F; 

- v6��&D� ����6+ � �F1+� �-n75 

- 4�5�FL ���67=� � �F&@	 � .1&��c^�*	 �o~+ d��� 3�/v�F@&N � �/ 

- 4�61&)�? .�+�? d��� �. 

#G�Y+ ,�-�� !5. >�?���6���?� 4�2+� � 61'�5 <7V+ �/�-D1? >�� ?��?�. ���	 !5Fh �^�n	�. %���7+ ��� %�� >� �/F� 6'�5 .�w-&@+ ��5� �R��.  �
w� !5 �15�P G&H.3 � r�&	�� +> 4��� S�H�^�F!1�/� r��$�L ��<��. %�75 >� � �-5 6/�-L t��?� ������5��/� KF�+ �Q��"+ >�V+.�-'. 

>� %��#�?� ��/��2��� >� .2� 3�F'� ����1�� !e��z2�%��� �>�?-D1? ��/�^� >� .@F?� lF^ �5 �/� � !n��N61e m�� � J7� ���5 �=�� S�H
�?���5 !5 _��?�1+ ./��?� .@Fn^ ���. !5 B��+ 4�-1H3 !@N�� >� 6@5 � B�? �� P�>�5 �� �F+> d��� JFQH2010 .5 _n? !O4�&��L 46'

&O ���2&/ �5 �<O�+ �	 ���; JF&X	 P�>�5 �<O�+ �)�� 36' r��+ >� ����> ��6@	.��z ��..5.r�. 
6 �� ��7' S�FG&H <O�+ 4�-1H �"	

	Z6��&� yF? .!2n' � �/�-D1? >� %��#�?� �5 <O�+ ���%��� �5 �&�D+ d��� � S��Q� 3�F'� ����1�� ��/�F5��� 61��+ ��7' ��/ 3.�F1+� ��/
� ��7' hF���	 3���5 4�<F+ ...61O B�&H� �� .dF� J�DF?-/ � `� .1F5�� ��..5.r� .F�%��� ��� <c&N �� �/.+ � %��O ���� ,-\� 6��-	

!n\��+�FK x��-R  �	2 dF� �� %61�� >��6��&� .1F5 .��65 !��?� >� %��#�?� �5 _F	�	.+ 4-�<�-G	 � -���� 3.H�&�N� ��/ �F1e ,-\� >� �� r��+ 6��-	
�O cGa+ .o��-R�. ��L��� `� dV1? ���5 .��/�-D1? >� �Fn&GO � !D���� ���F? >� ��F=�F� ���5 !.+ %��#�?� `S���?� !D���� �� 3611O-

�!��L��� `� sa? 3���-X	 ��/�-D1? >� %��#�?� �5 .�.+ ��F;-GN PF? >��5 >� � %�-&� �-�F��+ �� �/61O.  
J�DF? ��-F1	7

 %�� ��	���?� h� [?-	�F5��� >� J�DF? ��� �� !O %6' �>�6����+ ���5 B��FV�� S��Q� ��/!��L��� 4�-&� �-�F.+ %��#�?� �/ -

�-' .�F5��� 3J�DF? ��� ��!��L��� ��1O �� �/.+ �� `� 4���N �H�? � sa? � %6' _X� �/61V1? . ���2&/ �5 �Fn&GO �-�O�� r<F��2+ ���
�O�' r-FGnF)8

 .+ %��#�?� �6F'�-L ��/�-D1? >� !O S��#	 ��� �5 �?� %6' ��V��611O3 !5��-^ / �� !O �/�-D1? ��� ��5 ca\ r�=1
.+ !+��� �-L ��O !5 4�1j&/61/� ) 3lF^ PFG"	 .&GH %��;1398.(  
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3-3-2- O3 �P�?�
�' <� ���>5��9 I��  

 B�? �� �2��+�2018 �^� P+�O � sF"$ ����6+ ���5��O�' h&O �5 4��"5 !5 f-5�+ S�H ��..5.r�. �5 �5 .1�n+ �8-)-12	 h� >�m �Fe
��O .��&��� !)-&"+ .5���� q��^ ��� >� !O %6' ��� �5 .@? �h&O ��/_F?� ����� !5 .��?��F/ 4�65 %6�� S�-$ ��>� � _G*	 !�-;

��F;. �^� .5���� �F1j&/!5 ����1� ��� q��^ >� %6�� S��DL ��/��-��L S�H  ��/��-��L S���DL 4��nN � ��F; r�V�� P+�O S�-$
?�_F !1�</ h&O B�?�� �5 %6��!5 .��/ !5 �/>��<+� S�-$ �F5 %0����F; S�-$ ��-O .4�+>�? � �)�� 3J7+ ��� q*"	 ���5 3.��?���6+� ��/

	 3.	��5�Y+ ��/�-	����Z�F+4�+>�? 3.���K ��-+ 4�;611OP&R ��/�5 %�FV�> -iH 4�+�� � �'�675 dY5 4�1O��O 3.G*��m61�D/ .1Fe 
) 3lF^ PFG"	 .&GH %��;1398.(  
  �5�/ 4��O B�n��h� .+ 4��"5 ��L S�H-T-+ �5 .��/�^� 61��-	�^� �� � �aL ,-F' >� ����> S�H!1F+> �� .	�H �  B�?�� � ������

�+�O � 611O _DO h&O 61'�5 >��75 .�/ � �?� %�-5 B�@� ��FD5 ��F�-	 d*� 4��?�61/ PF? 4��"5 ��h� / �-N� 3��L ����1H �5 .��
B�n�� �5 !O 61�'���^� >� ���FD5 �7�� 4��O.+ %��� �/��-��L !5 4��"5 !5 f-5�+ S�H6'.  

  

4 - &)���5�#67 ���  

!5 61&'-/ ��/�7' !a?�� � �L�?��>.+ �71	 !� 6���� !O .=1/�� � �6n)�O 3.H�&�N� ��/dF� �� 61��-	dF� � .1F5 4��"5 >� ��F;�/ 
�$�� !2G5 361'�5 !�'�� .*�-+ ��2G&H.5 ��/.G�65 .+ J/��� ��-'� � t�DR [���' �� 4��"5 4���6+ ���5611O . 61&'-/ �7' 4�6���7'

� �>-+� �7N .n?�1+ �FG5�\ >�"%- �  S�+�6\� � �����>�F� ��-+ �� [���' .���"5 ����-L�5 61�D/ � �5 !N-	 !5 ��'�� ��2�5� P&H S�6\ � 
����-� .+61��-	 �� _)�\ 4�+>�?��/ r��+ ��7�9 !51H4�- .2� >� ��/�>�5 61&��-	 ����6+ 4��"5 !5 ��#�� d*� 6�>���z5 .�� c\�� sa? ./�;� 
�w�5 4�6���7' � �-N� ��>�L�?��/ .?�F? .����6+ � �O���+ 3�7�� !5 ����6+ 4��"5 h&O .+61O �	 .�?�� m�� >� �F@T� �7'  �

4�6���7' �� [���' 4��"5 !�'�� 61'�5 �5 � ��1n+ 4� JF&X	��F; 61��&� .��X�\� �7' 61&'-/ .��V��>�!O dY5 P5�\ .7N-	 >� 4� t�?��5 
.1������O 3����-� P2' !���; �8-)-12	 � �-"+ 3�?� W�a@�� .�w�5 ���� �� � 4��"5�/ r��*+ �?� ��&O � ��e� .'�����  .+ �-')���5 

B��+ .+4�-	 .�Y5 >� .�������/ ��1?� 3.)�+ 3.	�H�^� �6+ �m� 4�6���7' %�FK � �� _)�\ .��i� 3��5� ��/>�� 3B��FV�� ��1?� B��FV��  �
�� %�FK ��D5 `� ���67=� ��O �	 �� 4��"5.��/ �FQ� d	�PF? 3�>-? �1N 3.+��-? � ... >� �F5 6����.(  
J�DF?��/ P&R ,-1�+P*�� !5 � ��F;��O �8-)-12	 ��/ >�� �� ��� J�DF?�/ 4�2+� ����\�5 �?�.?���/ ����a9� !5 q^�1+ _F?�%6�� �� 
34��"5 �� ��1O d��� 24 !�H�? ��2G&H J�DF?�/ !5 �-Q1+ c�� �\�-� �/��6D�� � �� J/��� .+61O .�7' 4�&�L�? ���/ 61&'-/ 4� >� 

r�2"�?� r>w 6�����-L�5 � !5 J�DF?��/ ��6�/ d1O�� c��? )ca\ !2n' ��O�-L � ��5 3>�; %�FK � �7N d/�O x��-R !�-��o �� � 
��<=��N4��O �� !2n' !2n'��/ ��L [���' .���"5 (<7V+ �?� .�F1j&/ �-N� S�<F7V	 34�6+ 4�6���7' ��/��F� � �>-+�%6��  �

�XY�+ S�FG&H .��?���6+� 3S�V� � ��6+� �� c��D	 %��O !5 � ��") .&O .#FO � 4� �� B�*��� .+6/�. .;�-)��/ �� ��/�7' '-/61& !5 
JGH �6+ � ����1� >�� �F�� !5 P\�6R %6F?� %�=�D�> ��/P=1N 3PFD+ 3�/`� 3�/��/ ��>.1F+> ���? � c5�1+ .@Fn^ ��-+ �9�#R 6/�-L ���\ 

���; B�&�R� � >��5 4��"5.��/ 61��+ d	� 3PF? 3.)�D2�L�>-? P=1N�/ �... !5 P\�6R .+6?�.  
.GH 61&'-/ ��/�7' !21�� JK� �$��4��"5 ����6+ ���5 .n?�1+ ��/.+ J/��� .)�&�R� ��/ <F� �� .	�6�67	 �-L B� �� �?� �2&+ 3611O
611O %>-R ��� !N-�+ .!5 .+ �Q��1N 61��+ .��D�� g��1+ �5 S�6�67	 ��n)�K 6?�`��L �� .�D����	 x��-R 3.+ ���O4�n��; 6��-	 ��/�7' �F;

`��L 4� cn	 !5 � 61&'-/�O�?� >� �� �7�� �� ��_F?�� r�67�� 34�6���7' � �7' .	�FR S�H�^� ������> 46���L�? �7' B��FV�� ��/
)4� d*� !5 !N-	.+ �� �7' ��2G&H PO 61&'-/ �7' �� �/!5�� B��L� �5 61��-	 611O ��(_F?� 34�&�L�? �����61G5 ��/ S�&N�7	 �� !n	�+

&/ 3.�D����	 � .2'-+ 3.��-/�>�-+ �F1j4�+>�? S�+�6\� ���@	 �� � ���Or��+ ��/ .?�1'��O B-$� � 4��"5 ����6+ !H-&V+ �5 ��7�
J�DF? 4����� ��O >� B�&�R� � 4� !5 f-5�+P&R 61&'-/ ��/4��"5 �� !e !O �?� .	�6�67	 �=�� >� P*�� g��1+ !e � .��D�� g��1+ �5 .��/

.+ .��D���FK1&'-/ ��/�7' 61��-	4� �� 4��"5 ����6+ ��O�>�? 661�25 d)�e !5 ���/ .��� >� !+���5 �� �� ��� ���5 4��"5 ����6+ �<��
�o� S�6\ !O .	�QR�+ ����; �Q� �� �/�7'!5 ����T 36��?�5 P\�6R !5 �� S�6�67	 ��� ����; .+ �Q�6?�.  
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5 - &:�)� ���! 

6+���� �/�7' �� 4��"5� ��1� >� %��#�?� �5 61&'-/�� �/.� m�5 61��+ eF3� H-1X+ �-/. � ������1 '�F3� ��2/��� B-"	 � c+�N ����� 
��5� d)�e �5 !G5�*+ �/� �FjF%6 K �FP5�\� �Fd 5F1. + !M���. 6/� .��� ���1�� �/ � �5���V =1/�&/. ��� �-n75 ���/61� &X	FJ ;F�� ��' ��� [

���"5.3 ��9F� ��5 �� �/�7'� �F=�F��3  � !G5�*+>�5�5�. 4��"5 >� !5 �/ =&�e �-^F�� �<���d +. 61/�. m�5 eF� � �5�;0. �/� 
!5�X"1+ Q� �-L ���F� ��#'F3� 1+�F� K �F<O�&�+� �*� 34�-5. GOF6� 6+ ������ %��� �/� RF	�. ���# +. 61O .� 34��"5 4�+> ���� ���1�� 

+. 6��-	 ��#' � �"$F� %��� &i	 �� �/F� � >� c��+ � %��O��2�?� �� �-' S�H�^� >� %��#�?�g-? .!5 6+ �� 3B��+ 4�-1H���� V�>F%� � +Z	F� 
���T c5�1+� 7V	 � `� 3��K 61��+FS�< 2'<�.3 m�5 eF� +. 6��-	 >-	 6����c � P5�\ ��F=F�� 61O !�w��H � .1j&/F3� ��� ���1�� +. 6��-	 

 �#R ���=e��z2. + S�H�^�F4� 4�+>�? �/� ;�� lG�Y+F� Q� 34��"5 ��F� �/��7� 3�)��� ��6+�� 4�+>�? � �/� +r�� 3��7� �*�. RF	�. 
6'�5 !�'�� .�-/ H-1X+. �^ >��q G"	FP %��� �/� �?�1' � 4�O.� �/-=)�� �FjF3%6 ��<5�� ��5 �o~+� �Fd 5F1. 4��"5 !M��� � �/ � 

%�� PR �/� 75F!1 + `-D"+. �-' .�-=)��J� �/� �;��F�� '�+F1. +. 61��-	 %��� �>���� �5 �/� ]	 !5 f-5�+FFS�� G\�F&.3  3!)<)>�� �R. 
5F��&� �/� !&/ ;F3� /�/��6�� )��F! � �Fd 5F1. �/� \�Fq 61/� !M��� .R ��F� H-1X+ �-/ 34��"5 ,-\�. +. 6��-	 ��75�� D+F�/�� 

��?���6+�.3 XY	F� �R � c5�1+. ��� �/� GY	F! ���aT�� � ��F��71� 6/� .��� G5�\F� �/ �<�� }H�5 �71	 !��d  4��"5 !5 d1O�� �H�?
+. 3�-' &X	 �\� !2G5FJ ;F�� � ��F< =&�e �-^ !5F�� + �-n75. 6�Y5 .������1 '�F�3g !2n' B�X	� �5 �� %�=�?� 3�/�=DR >�  � �/
>��L�?� 3�/ !Q") S��Q� 4�2+� �� c&N � ���� \� S�H�^�Fq "+ >�F[ �7'� + J/��� ��. O61 .��� ���1�� 6+ !5�4�� �7'� + h&O. 61O 

@T� �	F� P� %��N 3�/ 4�&�L�? 3�/  3�/�� �R. -=)�� �N�4� ?FP !5 �� �5 S�-$���� 611O %6/��+ .� �5 %��H�3� �/�=DR�   g�F'� ����1��
+. 61��-	 %��� �/� RF	�. %��5�� � OF#F�  3�+� 3�-/�� ��' �� �� `� sa?�[ ���"5. O B�?��=1/�&/ !5 � %��. + ��75F4� �/��7�� p� [5� 

11O h&O6 .�� � ��1O�� G5�\F� 3�/ J/ �<��.� +F4� ��� ���1�� �/ +. 6��-	 �h ?FJ�D 6+����  � 61&'-/ 4��"5�!e��z2 ����V 61O .��5�  3B��+
%��� �/� c&N �����5 ���� %6' �/�=DR [?-	� ����1�� !5 PX�+ +. 61��-	 m�5 ��D5 �� eF� LpF%� )�R�� 36�-' �>���� �.  �-/ !O

H-1X+. � >��� %��� �5 �/�� G"	FP ��'�[ $-	 !M��� �F! �/� G&H. + %��#�?�. 61O .1eF� �����2� 6+ �71	 !����� + �	6+���O �� 4��"5. 3�>�? 
� 4�2+� !2G5F=�F�� D5 >�F��� 4��"5 >� � �� �/F< + J/���. 61O .�� �7��3� � r�K���� 1����� �/� �F!���� 6+ ������ �/�7' 4��"5� 

`�	 �-n75 !5 361&'-/ ���� �7'� &i	 �F� 1+�F� + h&O 4�6���7' %��� �. 61O .��� O�	F_ ��5 �71	 !�� 4��"5 !5 d1O�� �/� G@�.3  !2G5
��5� �Fd 5F1. %��+� � >�?� 4��"5 �5��5 �� �/� 	�. �F< ���T� �?� .�15��5�3� !@?-	 � >��L�?� �/� �*	�� 3!�����1�� � �>-+�F��� ��D��. 

��-\ cT� �F� ? �F�?� �/� 	�+�6\� !G&N >� 3_?�1+. ��5 !O 61�D/� %�75 ����5� ��O�6R� � >��� ���1�� �/ 6+ ������ �/�7' 4��"5� 
�5 61&'-/�6 -)�� ���� ; ���\F6��.  

                                                 

�7 ����  
1
- NTBFs 

2  - Artificial intelligence (AI) 

J�DF? !5 .H-1X+ �-/ .+ !�#; .��/ .+ !O �-' d1O�� 61��-	 !Fn' 3%6FjF� [���' m�� !G&N >� .��D�� 61&'-/ ��/����� !5��+ .��/ >�? � ��2#	 ��/61���� �
%-F' 61'�5 !�'�� �� P��D+ PR ���5 Bw6�?� � d��� _DO .����-	 � ��F;��� 3�7�� !5 q�-+ �?�� � .��D�� .)w6�?� ��/ 

3
- Internet of Things (IoT) 

!5 .&�DF? J/ !����� S�<F7V	 >� !�?-F� �F'�+ 3��  ������ �� S���-FR 3g�F'� 3B��FV�� � .2F��2+ ��/!?�1' �5 !O �?� !5�X"1+ ��/ ��� !���� ��-/  B�*��� �FG5�\ >� � 6��
%��� 4�D�� P+�@	 !5 >�F� 4�65 !2n' h� ��� �/-�5-4�D�� �� 4�D�� -�5 -61�D/ ����-L�5 !�����  

4  - Blockchain 

%��� [nT � �no ���5 �?� .&�DF? �/ .%��� ��� .+ �/ d1O��	 !�-&� ���5 61��-	 �5 .2��5 ��/r�F� 3�/���\ 3�F2)�+ ��1?� �� 61' S�H�^� �=�� �� .XY' ��/ . .;0��
%��� ��� %�FLp ��O !O �?� ��� .O-G5 %�FV�> _R�$ � ��6+ h� �-N� 4�65 �/ 4�2+� �<O�+ ��F�L� .&� � �?� ���� %��� �<O�+ !a*� h� _��Y	 �5 4�-	 %�FLp ��/  %6'

��O �-5�� �� l��"	 �� .  
5
- AIDR 

6
- IBM 

7
- TENEVIA 

8
- Libelium 

9
- NGO 
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;	���  

- 3%��>�-� �6&R� ��n��.o�+-FO 36FR� 3 )1391.( 61&'-/ ���&@+. 4��7	 .��75 6F7' %�=���� 36'�� .?�1'��O !+�� 4����. 

- .n�V+ 34�F@F��3 _1�> 3��7a+ S���D)�)1391 .(,�&�N� 4��"5 hD�� ����6+ ��2��� !@)�a+ ���5 .)6+ .R��^�-�"+ .� !+�1GX� �
4��"5 ����6+ .�/�0� .&GH 31 )1( 35 -12. 
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Abstract 

The rapid growth of the urban population in the current era necessitates efficient planning and 

management of cities in the face of natural and human crises. In the past, disaster management was 

focused as an action in response to natural disasters, while today, in moving towards smartness, the 

city's ability to effectively respond to natural disasters is highly dependent on the use of information and 

communication technology infrastructure. In this article, an attempt is made to examine the concepts 

and principles of the smart city and its effective aspects in crisis management. The results of the 

research showed that there are many examples of the use of smart city tools in crisis management, 

including artificial intelligence, Internet of Things, and blockchain. In this article, how each one works in 

different stages of crisis management: It came from the crisis, during the crisis and after the crisis. At the 

end, the application of Internet of Things and Blockchain in crisis management has been investigated. 
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