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  چکیده

هاي طبیعی و انسانی را ضرورت ریزي و مدیریت کارآمد شهرها در مواجهه با بحرانرشد شتابان جمعیت شهرنشین در عصر حاضر برنامه
که امروزه در حرکت به سمت  عنوان یک عمل در واکنش به بلایاي طبیعی متمرکز شده بود، درحالی در گذشته، مدیریت سوانح به. دبخش می

هوشمندي، توانایی شهر براي پاسخگویی موثر در برابر بلایاي طبیعی به شدت به استفاده از زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
هاي مؤثر آن در مدیریت بحران پرداخته قاله سعی بر آن است تا با بررسی مفاهیم و اصول شهر هوشمند به جنبهدر این م. بستگی دارد

توان به از جمله آن می. هاي بسیار زیادي از کاربرد ابزارهاي شهر هوشمند در مدیریت بحران وجود داردنتایج تحقیق نشان داد، نمونه. شود
پیش از : لاکچین اشاره داشت که در این مقاله، چگونگی عملکرد هر کدام در مراحل مختلف مدیریت بحرانهوش مصنوعی، اینترنت اشیا و ب

  .چین در مدیریت بحران بررسی شده استدر انتها نیز کاربرد اینترنت اشیا و بلاك. بحران، حین بحران و پس از بحران آمده است
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  مقدمه -1
هاي عظیم علمی و فنی، ل و مشکلاتی را به همراه داشته که با وجود پیشرفتئبا خود مسا ،رغم دستاوردهاي بزرگ براي بشرشهرنشینی علی

ادي ضایعات درصد از انرژي جهانی را مصرف و حجم زی 75 ،در حال حاضر شهرها. ت با ناکامی همراه بوده استحل بسیاري از این مشکلا
که ) Colldahi, Frey & Kelemen, 2013( گیردت میأاي از شهرها نشدرصد از انتشار گازهاي گلخانه 70و ) Ferraro, 2013( کنند یتولید م

 هايمتناسب ظرفیت گسترش زیرساخت ،از طرفی این رشد شتابان شهرها. زیست دارندسهمی اساسی در تغییرات اقلیمی، آلودگی هوا و محیط
افزایش سریع . برند رنج می همواره آنها از پیامدهاي نامطلوب ،بنابراین. کندهاي شهري تحمیل میاي به زیرساختنیست و فشار فزاینده آنها

-برداري از شهرها و مدیریت شهري در رشتهریزي، توسعه و بهرهل مربوط به برنامهئهاي سختی را براي دولت و مساچالش نجمعیت شهرنشی
با توجه به روند سوء مصرف انرژي در شهرها، بروز ).  Colin & Donnelly, 2011, 12( اي مسئول در برابر شهر ایجاد کرده استحرفههاي 

  ). Nam & Pardo, 2011, 185( محیطی در آینده نزدیک به دور از انتظار نیست بحران انرژي و زیست
ر خدمات پایه به جمعیت درحال رشد تبیشتر و به ي هئاي براي اراکه با فشارهاي فزایندهاین وضعیت در کشورهاي در حال توسعه از جمله ایران 

. هاي مدیریت و حاکمیت قدیمی با جهان پیچیده و به سرعت در حال تغییر در تضاد هستندلذا نهادهاي قدیمی و شیوه. تر استاند، بغرنجمواجه
هاي شهر هوشمند است که در طول سال ي ریزي شهري، توسعهی شهرها در عرصه برنامههاي کنونیکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالش

هزاره مطرح شده و به معناي گشایش مفاهیمی نو  ي عنوان محور تحول و توسعه شهر هوشمند به. اخیر توجه زیادي را به خود جلب کرده است
در این پژوهش، ضمن . کندت شهري با هم ترکیب میا براي حل مشکلاهاي جهان واقعی و مجازي رریزي شهري است که قابلیتدر برنامه

شود و در انتها کاربرد اینترنت معرفی و تعریف مدیریت بحران و ابعاد شهر هوشمند، مدیریت بحران و ارکان آن در شهرهاي هوشمند بررسی می
 .گیردچین در مدیریت بحران مورد بررسی قرار می اشیا و بلاك

  
  وهشي پژ پیشینه -1-1

کند و امروزه، این موضوع، یکی از ها را تهدید میهاي بشري، انسانیاي طبیعی و فاجعههاي ناشی از بلادر طول تاریخ، صدمات و آسیب
یاي مختلف، اتخاذ هاي مختلفی براي کاهش اثرات این بلاها همیشه راهانسان. هاي مدرن استهاي مطرح شده در جوامع و تمدننگرانی

  .شودهاي مختلف در رابطه با موضع پژوهش یعنی هوشمندسازي و مدیریت بحران پرداخته میدر ادامه به بررسی پیشینه تحقیق .اند هکرد
هاي حسگر در پژوهشی به بررسی مدیریت بحران در شهر هوشمند با استفاده از سیستم خبره و شبکه 1394قدیمی و پدیداران مقدم در سال 

سیم و  هاي حسگر بیهاي مدیریت بحران با استفاده از شبکهسامانه کارگیرينمودند که در شهرهاي هوشمند با به سیم پرداختند و اذعان بی
کرد و در حین بحران، شهر را در کمترین زمان ممکن مدیریت و کنترل نمود  بینیتوان قبل از وقوع بحران، بحران را پیشهاي خبره، میسیستم

  .جانی و مالی فاجعه، بسیار سودمند است که این امر در کاهش خسارات
که در آن با بررسی منابع  ،در پژوهشی به تأثیر هوشمندسازي شهرها بر مدیریت بحران پرداختند 1397فرزادنیا و منصفی پراپري در سال 

کنون مدیریت بحران  افزارهایی که تانرم ندر کشور ژاپن و همچنین با معرفی چندی طالعاتیاي مهاي، مستندات اینترنتی، بررسی نمونهکتابخانه
عات و ارتباطات در شهر هوشمند بر مدیریت هاي اطلااند، به بررسی تأثیرات استفاده از فناوريرا، از مرحله آمادگی تا بازتوانی تسهیل بخشیده

  .بحران سوانح پرداخته شده است
هاي فراترکیب و ایداس شهر هوشمند با استفاده از ترکیب روش ي وسعههاي کلیدي تبه شناسایی پیشران 1402ران در سال انخجیرکان و همک

هاي روش با استفاده از روش فراترکیب، جدول فراوانی عوامل اثرگذار بر مدیریت شهر هوشمند شناسایی شد و در ادامه خروجی. پرداختند
ترکیبی  ينتایج پژوهش حاضر، با استفاده از فرایند. قرار گرفتهاي کلیدي در اختیار روش ایداس بندي و شناسایی پیشرانفراترکیب براي رتبه

  .کردشهر هوشمند استخراج  ي پیشران اساسی براي توسعه 9گام، بهگام
در پژوهشی که با استفاده از روش میدانی صورت پذیرفت، به بررسی سناریوهاي هوشمندسازي شهر و  1402سمی و همکاران در سال قا

المللی مبتنی بر هاي بینشرکت دگذاري شهر هوشمند بایدر سیاست ،طبق نتایج تحقیق. قق سناریوي مطلوب پرداختندگذاري براي تح سیاست
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چراکه فعلیت چهار عدم قطعیت؛ مدیریت پایدار،  ،منظور موفقیت هرچه بیشتر در زمینه هوشمندسازي شهر مورد توجه قرار گیرند به 1فناوري
  .ها وجود داردالمللی در این شرکت وري اجتماعی، و اقتصاد بیننوآ ي هاي نوین، توسعهفناوري

  
  شناسی پژوهشروش -2

در واقع روش پژوهش چارچوب عملیات و یا اقدامات . هاي پژوهش، نیاز به روشی متناسب با موضوع خود دارد هر پژوهش علمی، بر اساس گزاره
اي و اسنادي استفاده شده است؛  ي مطالعات کتابخانه ري از شیوهدر بخش مبانی نظ. یابی اهداف پژوهش است جستجوگرانه جهت دست

هاي مرتبط با موضوع  نامه بر آن مقالات و پایان همچنین سعی بر آن بوده تا به بررسی منابع دست اول داخلی و خارجی پرداخته شود و علاوه
و اسنادي  ايمطالعات کتابخانه ي از نوع توصیفی بر پایه عات در پژوهش حاضر،روش گردآوري اطلا. مورد نظر مورد بررسی قرار گرفته است

  . بوده است که این اسناد شامل بررسی کتب و مقالات مرتبط با ادبیات موضوع است
 
  مبانی نظري  -3
  تعریف شهر هوشمند -3-1

. زیست اشاره دارد بر محیط توجه به رشد جمعیت در شهرها و نقش اصلی آنها در ابعاد اقتصادي و اجتماعی در سراسر جهان به اثرات شهرها
کنیم که این زیست برجاي نهاده است و ما در عصري زندگی میب صنعتی تا به حال اثرات قابل توجهی بر محیطانسانی از زمان انقلا ي توسعه

رویکرد شهر هوشمند  .)Steffen et .al,.2011( شودزیادي به رفتارهاي انسانی گسترده و مخرب نسبت داده می حد زمین تا ي تغییرات کره
 ي ازآنجاکه مشکلات بزرگ و پیچیده. میراث شهرنشینی سریع در حال ظهور است ي عنوان راهی براي حل مشکلات بزرگ و پیچیده به

هاي شهر هوشمند براي نوآوري باید توجه خود را به مدیریت و سیاست و همچنین شهرنشینی، اجتماعی، سیاسیو سازمانی هستند، استراتژي
ل مربوط به ئتکنولوژیکی یک شهر هوشمند توجه کنند، سازمان آن و مسا ي سویهبه  ،که مفسران تمایل دارندکنولوژي منعکس کند؛ درحالیت

هاي اطلاعات تیز فناوري ي شهري یا کلانشهري نه تنها استفاده از تیغه ي معناي هوشمندي در زمینه. دست نیاورده است سیاست توجه زیادي به
 .)Giffinger et al., 2007, 185( دهدبلکه مدیریت و سیاست را نیز مورد توجه قرار می ،دهداطات را نشان میو ارتب
ریزي شهري شده و در ادبیات مدیریتی و سیستمی، شهر مدیریت و برنامه ي شهر هوشمند، مفهومی است که به تازگی وارد عرصه ي واژه

هاي مختلف شهر را بر عهده بخش ي صورتی هوشمندانه مدیریت و اداره این سیستم به .شودمیعنوان یک سیستم کلان هوشمند شناخته  به
هوشمندي در این مفهوم به معناي کاهش مشکلات شهري و مدیریت بهتر شهر با استفاده از ابزارهاي نوین و تبدیل شهر به موجودي . دارد

  .ویژه بحرانی، را داشته باشدهدر شرایط جدید و بصورت اتکاي خود  زنده که توانایی رفع مشکلات خود را به
هاي تواند در فعالیتاین ایده بوده که چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات می ي مفهوم شهر هوشمند در طی بیست سال گذشته، منتشرکننده

زیست سازي محیطومیت اجتماعی و نیز سالمهاي جدید در جهت رفع فقر و محروري و جایگاه رقابتی، یافتن روشبهره يشهري از قبیل ارتقا
هاي موجود نیاز به هماهنگی و یکپارچگی جهت د که فناوريشمزبور از آنجا ایجاد  ي ماهیت ایده). (Harrison et al., 2010 کار گرفته شود به

هاي جدیدي و از طرفی فرصت شوندهري ها در فضاي شفعالیت در محیط شهري داشتند تا از آن طریق منجر به بهبود کیفیت زندگی و عملکرد
» هاي فراوانی دارد شهر هوشمند چهره« همین دلیل بود که مشهور شده بود به. ها خلق نمایندها و خلاقیتکارگیري ایده براي شهرها در به

)Sassen, 2010  .(  
شهر هوشمند . هوشمند بیش از یک شهر دیجیتال است شهر. رشد و نمو یا قوانین و مقررات اداري تلقی کرد توان فناوري،شهر هوشمند را می

آن گونه است که قادر به . خدمات بهتر و زیرساخت باشد ي منظور توسعه اجتماعی به ي فیزیکی با سرمایه ي شهري است که قادر به پیوند سرمایه
 ,Giffinger et al,, 2007( شودات شهري میمنسجم و بهبود خدم ي آوردن فناوري، اطلاعات و دیدگاه سیاسی، بر حسب یک برنامهگرد هم

شهر هوشمند براي . کندزیستی کمک میهوشمندسازي شهر به بهبود استانداردهاي زندگی شهري از نظر اقتصادي، اجتماعی و محیط). 10
هاي نوین در پتانسیل فناوري. تبهبود مزیت رقابتی شهرها، افزایش پایداري و قابلیت زندگی شهروندان هوشمند در دنیاي واقعی ایجاد شده اس

- ابزارهاي مؤثر براي توسعه شهرهاي قرن جدید، باعث شده است که شهرهاي هوشمند یک مفهوم بسیار جذاب براي مدیران و برنامه ي ارائه
  .در جدول زیر تعریف محققین و پژوهشگران مختلف از شهر هوشمند مطرح شده است. ریزان باشد
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 تعریف محققین مختلف از شھر ھوشمند -١جدول 
  تعریف ارائه شده  سال  نام محقق  ردیف

1  Business Dic  2012  

هاي کلیدي زیر شهر هوشمند یک فضاي شهري توسعه یافته است که خلق اقتصادي پایدار وکیفیت بالایی از زندگی را در زمینه
  :کنند میسر می
  زندگی و دولت، زیست، مردم،اقتصاد، جابجایی، محیط -
  .امکان پذیر است. تی.سی.هاي آيحصول به موارد مذکور تنها از طریق سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی و زیرساخت -

2  British 
Government 

2013  
صور توان نقطه پایانی براي آن مت چرا که نمی. تعریف واحدي از شهر هوشمند وجود ندارد. ایستا نیست) شهر هوشمند(این مفهوم 
خواهد شد تا بتوان » بهبودپذیرتر«و » تر قابل زندگی«ها وجود دارد که به وسیله آنها شهر  اي از گمتوان گفت مجموعهشد، اما می

به جاي واژه هوشمند استفاده می شود » هوشمندتر«به همین دلیل است که بعضا از واژه . رو پاسخ دهند به چالش هاي جدید پیش
  .کند یف شهر هوشمند تاکید میکه بر نسبی بودن تعر

3  Department of 
Business  

هاي اصلی پیش روي یک شهر از قبیل تغییرات اقلیمی، تجدید  توان گفت نقاط تمرکز شهر هوشمند درواقع همان چالش می  2013
  .ان هاي دولتی استساختارهاي اقتصادي، تغییر به الکترونیکی شدن خدمات و شرایط، سن شهروندان و فشارهاي مالی بر سازم

4  Anthopoulos & 
Panos  

2010  
سازد که هوشمندي را در تمامی مراحل وارد نمایند و به این ترتیب شهر هاي  شهر هوشمند فناوري، دولت و جامعه را قادر می

به وجود هوشمند، اقتصاد هوشمند، اقتصاد هوشمند، جابجایی هوشمند، محیط زیست هوشمند، مردم هوشمند و دولت هوشمند 
  .آید می

5  Komninos  2009  
در تعریف شهر هوشمند که بر منطق فازي استوار است هنوز هم نظرات گوناگونی وجود دارد که ممکن است برخی از آنها 

شود که فناوي دیجیتالی در تمامی اعمال آن حضور فعال  شهر هوشمند به شهري گفته می. نباشند) جهان شمول(همیشگی و دائم 
  .باشدداشته 

6  Caragliu & 
Nijkamp  

2009  
هاي اجتماعی، حمل و  هاي آن شهر بر عواملی مثل انسان و سرمایه گذاري که سرمایه تواند هوشمند تعریف شود زمانی یک شهر می

ر سایه نقل، فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدیریت هوشمندانه منابع طبیعی، کیفیت بالاي زندگی و توسعه اقتصادي پایدار سوخت د
  .شود هاي عمومی می همکاري

7  Deakin & 
Allwinkle  

هاي هوشمند، فناوري هوشمند، سلامت هوشمند  هفت کلید واژه اصلی براي یک شهر هوشمند وجود دارد دولت هوشمند ،زیرساخت  2007
  .و شهروند هوشمند

8  Griffinger et al.  2007  هاي اجتماعی و  ، منابع طبیعی، سرمایه.تی.سی.مبتنی بر حمل و نقل و آي اي، اقتصاد هاي منطقه شهري هوشمند است که رقابت
 .ي شهر را ارتقاء بخشد انسانی، کیفیت زندگی و مشارکت شهروندان در اداره

  اهداف شهر هوشمند -1- 1- 3
 شود ه و قابل زندگی تعریف مینلاعنوان کارآمدتر، پایدارتر، عاد شود و هوشمندتر به یک شهر هوشمند اغلب از طریق اهداف آن تعریف می

)Alawdhi, 2012( .کند هاي متعدد است، بررسی میکه داراي زیرسیستم یعنوان سیستم اول شهر را به ي مفهوم شهر هوشمند در درجه 
)Chourabi et al., 2012 .(هماهنگ  هوشمند و ي دهد که به شیوهعنوان یک کل در نهایت به آنها اجازه می این عملکرد زیرسیستم به

بینی بین  که شهر یک سیستم پیچیده متشکل از روابط متقابل متنوع و غیرقابل پیش همچنان ،عبارتی هب). Colldahi et al., 2013( رفتارکنند
کارهاي مناسب براي مدیریت این پیچیدگی به ویژه از طریق حل پیامدهاي  هدف مدل شهرهاي هوشمند یافتن راه. هاي آن است زیرسیستم

- قابلیت ي خدمات هوشمند در کلیه ي هئهدف نهایی شهر هوشمند ارا .تر زندگی براي جمعیت شهري استلای شهرنشینی جهانی و کیفیت بامنف
هاي گوناگونی به شرح ذیل اهداف مختلف، تفاوت و شباهت ي دهندههاي شهر هوشمند در جهان نشان هنگاهی به پروژ. هاي حیاتی شهر است

  :)Ojo et al.,2014( است
 ؛اهش کربنک -
 ؛وري انرژي دستیابی به بهره -
 ؛)محور اي یا صنایع دانش چندرسانه( صنایع خاص ي عات در توسعهتأثیرگذاري فناوري ارتباطات و اطلا -
 ؛ترین کیفیت براي ساکنینلاادستیابی به محیط زندگی با ب -
 ؛فضاهاي سبز در درون شهر ي توسعه -
 ؛قابل دسترس ي هپیشرفت هاي اطلاعاتیزیرساخت ي توسعه -
 ؛طور همزمان دستیابی به رشد اقتصادي و کیفیت زندگی به -
 ؛جوامع پایدار ي توسعه -
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 ؛هاي مختلف ساکنینتضمین سازگاري اجتماعی میان گروه -
  ...و -

رخی نویسندگان بر ب. هاي متفاوتی در ادبیات وجود دارددر این رابطه دیدگاه. به طورکلی شهر هوشمند مفهومی چند بعدي با اهداف متعدد است
. اند اي دیگر بر تقویت مشارکت شهروندان و اشکال باز همکاري تمرکز کرده مت و پایداري و عدهها به لحاظ ثروت، سلا تولید نتایج بهتر سیاست

اقعیت است، اهداف شهرها اما آنچه و. کند یندهاي حکمروایی تأکید میآکه دیدگاه دوم بر فر حالی ي اقدامات دولت تمرکز، درادیدگاه اول بر محتو
  . ست، بستگی داردا به چیزي که براي جمعیت شهري داراي اهمیت

  ابعاد شهر هوشمند -2- 1- 3
اند و  این مفهوم را به خصوصیات و ابعاد متعددي تقسیم کرده ،آورد وجود می ساختن آنچه یک شهر هوشمند را به محققان بسیاري با هدف روشن
بر اهمیت یکپارچگی  )2009( در این میان دیرکس و کیلینگ. کنند عنوان یک رویکرد جامع عنوان می شمند بهعلت آن را پیچیدگی شهر هو

فیزیکی، غذا، آب و امنیت  هاي ها، زیرساخت ونقل، انرژي، آموزش و پرورش، بهداشت و درمان، ساختمانحمل( هاي مختلف ارگانیک سیستم
کنند، اغلب بر این باورند که در یک  پارچگی شهر هوشمند حمایت می محققانی که از این یک. ندکن در ایجاد شهر هوشمند تأکید می)  عمومی

 ،در تلاش براي ترسیم خصوصیات یک شهر هوشمند) 2011(کومنینوس. تواند در انزوا عمل کند محیط متراکم مانند شهرها، هیچ سیستمی نمی
  :، که عبارتند ازکندچهار بعد را معرفی می

محور عاتی یا دانشهاي دیجیتال و الکترونیک براي یک شهر سایبري، دیجیتال، اطلااستفاده از طیف وسیعی از فناوري مربوط به -
 ؛است

 ؛کردن زندگی و کار استعات براي متحولاستفاده از فناوري اطلا -
 ت؛هاي شهري اسعات و ارتباطات در زیرساختفناوري اطلا ي تعبیه -
 .منظور افزایش نوآوري، یادگیري و دانش است رتباطات و مردم با همدیگر بهعات و الاهدایت فناوري اطو  -

). Albino et al.,2015( اند؛ صنعت، آموزش و پرورش، مشارکت و زیرساخت گیفینگر و همکاران چهار جزء را براي شهر هوشمند شناسایی کرده
اند که توسط بسیاري از نویسندگان  لی را براي شهر هوشمند ذکر کردهاي دانشگاه تکنولوژي وین شش مؤلفه اص آنها سپس در مرکز علوم منطقه

 ).Giffinger et al., 2008( بندي کرده است شهر متوسط را بر این اساس رتبه 70اروپا  ي اتحادیه. در این حوزه مورد تأکید قرار گرفته است
هاي ش در کسب و کار، تحقیق و توسعه، فرصتاهاي یک شهر براساس رویکرد نوآورانهپذیري به رقابت :اقتصاد هوشمند -

 .الملل اشاره داردپذیري بازارهاي نیروي کار و نقش اقتصادي شهر در بازار ملی و بینوري، انعطافکارآفرینی، بهره
، ت اجتماعییی از آموزش سازگار به شهروندان و همچنین توصیف کیفیت تعاملالایک سطح با ي هئبه معناي ارا :مردم هوشمند -

 .هاي فرهنگی، تفکر باز و سطح مشارکت شهروندان در زندگی اجتماعی استآگاهی
سیستم حکمروایی . دهدها را مورد خطاب قرار میصورت خاص مشارکت شهروندان در سطح شهرداري به :حکمروایی هوشمند -

رتباطات امکان مشارکت شهروندان و عات و افناوري اطلا. دهدگیري را میشفاف است و به شهروندان اجازه مشارکت در تصمیم
با ایجاد یک سیستم حکمروایی پیوسته و کارآمد موانع . کندهاي مربوط به مدیریت شهرشان را آسان میعات و دادهدسترسی به اطلا

 .تواند از میان برداشته شودمربوط به ارتباط و همکاري می
هاي اجتماعی جدید را به  کند و نگرش حمایت می )هاي غیرموتوري گزینه( نقل کارآمدتروهاي حمل از سیستم :تحرك هوشمند -

عات و لافناوري اط. کند دهد که دسترسی شهروندان به حمل و نقل عمومی را تضمین می اي سوق می سمت استفاده از وسایل نقلیه
و وسایل نقلیه  لاانتقال مردم، کا و لدنبال ارتقاء حرکت و نق شهرهاي هوشمند به. شود وري یکپارچه می ارتباطات موجب افزایش بهره
 .در یک محیط شهري هستند

از طریق کاهش آلودگی و انتشار . کندریزي شهرهاي پایدار تأکید میگو و برنامه بر ضرورت مدیریت منابع پاسخ :محیط هوشمند -
هاي فناوري  ادغام نوآوري. تقاء یابدتواند ارهاي طبیعی شهر میمحیطی، زیبایی ش در جهت حفاظت زیستاي و تلاگازهاي گلخانه
 .کنند شهرهاي هوشمند کاهش مصرف انرژي را ترویج می  .شود وري می یابی به بهره منجر به دست
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شهروندان در . شرایط زندگی ایمن و سالم است ي هئبه دنبال ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان از طریق ارا :زندگی هوشمند -
مت و خدمات اجتماعی لاهاي بهداشت و درمان، مدیریت الکترونیکی س ه خدمات و مراقبتشهرهاي هوشمند دسترسی آسان ب

  .گوناگون دارند
  مدیریت بحران -3-2

. دیده رنجی فراتر از ظرفیت خود را تحمل کندي حادثه شوند جامعههم ریخته و باعث می بلایا وقایعی هستند که شرایط عادي موجود را به
ها اتفاق نظر عمومی بر آن است که بلایاي طبیعی محض وجود ندارد، بلکه این. ها درگیر آن باشندشوند که انسانیحوادث وقتی بلایا نامیده م

 Krineinي یونانی از کلمه  Crisisي ي واژه ریشه). 163، 1383کاظمیان، (گذارد پذیر انسان تاثیر می هاي آسیبخطرات طبیعی هستند که بر جنبه

در عین . اقتصادي است -به خصوص در مورد بیماري است، همچنین به معنی بروز زمان خطر در مورد مسائل سیاسی ي عطف به معنی نقطه 
مانند مرگ و زندگی، . شود که در نهایت ممکن است ناشی از یک تحول مناسب یا نامناسب باشدي حساس تلقی می عنوان نقطه حال، بحران به

 به را و خساراتی آیدمی وجود به ناگهانی طور به انسانی و طبیعی وعملکردهاي رخدادها اثر در که حوادثی). 134، 1383عنبري، (تعادل یا ناپایداري 

شود می نامیده بحران دارد، العادهفوق و اضطراري و عملیات اقدامات به نیاز آن کردن برطرف و کندمی تحمیل انسانی ي جامعه یا مجموعه یک
  :ها از نظر علل و عوامل، بسیار متفاوت هستند بحران ).52، 1385شکیب و مقدسی، (

 ؛...)زلزله، سیل، نشست زمین، طوفان و(علل طبیعی  -
 ؛...)هاي اقتصادي، موضع و موقع جغرافیایی وهاي ضعیف، تورم و ناکامیمدیریت(علل ساختاري  -
 ؛...)نهادهاي متعدد و(علل سیاسی  -
 ...)مشکلات اقتصادي و(اجتماعی -علل اقتصادي -
 ).22، 1368کاظمی، ... (ادراکی و-علل فرهنگی -

  رویکردهاي مرتبط با مدیریت بحران -1- 2- 3
گریزي، در رویکرد بحران. محور وجود داردپذیري و رویکرد اجتماعستیزي، بحرانگریزي، بحراندر رابطه با مدیریت بحران چهار رویکرد بحران

. شودها استفاده میبرنامه مشخصی وجود نداشته و از راهبردهاي انفعالی و واکنشی در قبال بحرانگونه آمادگی قبلی و براي مقابله با بحران هیچ
عنوان قانونی طبیعی، با نوعی راهبرد فعال به مواجهه و مقابله با شود، بلکه با پذیرش آن بهستیزي، از بحران گریخته نمیدر رویکرد بحران

شود بینی بحران قبل از وقوع و مقابله مؤثر با آن در صورت وقوع بهره گرفته میهاي موجود براي پیشتبحران پرداخته و از تمامی توان و ظرفی
  ).1395عرفانی و مرادي، (

عبارتی، با اتخاذ به. شودبینی و استقبال آن نیز پرداخته میعنوان امري محتوم به پیشپذیري، علاوه بر پذیرش بحران بهندر رویکرد بحرا
محور در رویکرد اجتماع). 1388روشندل، (شود اندازهاي نو براي رشد و پویایی تأکید میهاي جدید و چشمفوق فعال، بر کشف فرصت راهبردي

شود اي میهاي ناشی از وقوع حوادث طبیعی توجه ویژهکه یکی از جدیدترین رویکردهاي مدیریت بحران است، به مشارکت مردم در حل بحران
ها و مردم در جامعه، اقدامات کاهش خطر پذیر، خانوادههاي آسیببندي گروهاي که مشارکت مردم، اولویتگونهبه). 1391ي، رفیعیان ومطهر(

  ).1378کاظمی، ( آیندشمار میسازي جوامع محلی، از ارکان اصلی این رویکرد به تجامعه و ظرفی
  هاي شهر در مدیریت بحرانمولفه -2- 2- 3

نسبت به غیره باید ... ، سیل، طوفان وهاي وارده از مخاطرات طبیعی همچون زلزلهگیري و کنترل و کاهش آسیب یشبا توجه به اهمیت پ
ریزي و سپس ها برنامهگیرانه در شهرها اقدام و در راستاي بهبود و افزایش ایمنی این مؤلفههاي تأثیرگذار بر روي اقدامات پیششناخت مؤلفه

  .زیر بیان شده است ها به تفصیل در جدولاین مؤلفه .ردیصورت گ لازمطراحی 
  

 در شھرھا رانھیشگیاقدامات پ یبر رو رگذاریتأث یھامؤلفھ -٢جدول 
  شرح  مولفه

  استفاده از ساختارهاي چندمرکزي و پراکنش مراکز امدادرسانی در میان مراکز اصلی و در مراکز شهري -  ساختار شهري
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  ريبافت شه
  ؛هاي نامنظمهاي منظم شهري در مقایسه با بافتمقاومت بیشتر بافت -
  ؛هاي پیوستهمقاومت بیشتر بافت ،هاي گسستهمقاومت بیشتر بافت -
  ؛بندي منظم در قطعات تفکیکیاستفاده از قطعه -
  .فضاي باز ي شده توجه به الگوي ترکیب فضاهاي باز و بسته و نسبت سطح ساخته -

  ؛)و به خصوص مناطق مستعد به آسیب( هاي جمعیتی پایین در مناطق شهريتراکمتعیین  -  تراکم شهري
  .هاي جمعیتی در سطح شهرتوزیع متعادل تراکم -

  ؛با حداقل امکان تخریب خیزهاي گسلپهنه هاي آب، برق و گاز در مناطق مطمئن و به دور ازبی و ساخت مخازن و تأسیسات شبکهایمکان -  هاي شهريزیرساخت
  .هایابی متمرکز آنع منطقی مخازن گاز شهري در سطح شهر و اجتناب از مکانتوزی -

  کاربري اراضی شهري

 ؛هاي نامتجانس در کنار همهاي شهري و عدم قرارگیري کاربريها در تعیین کاربريرعایت همجواري -
 ؛هاي سفرساز در ساختار شهريتوزیع غیرمتمرکز کاربري -
 ؛)ها،کارخانجات و مخازن سوختمانند مدارس، ادارات، دانشگاه( در ساختار شهري» ي ویژههاکاربري«یابی توجه به مکان -
 ؛هاهاي امدادرسانی، مدیریت بحران و بیمارستانگزینی کاربريتوزیع متعادل و متناسب در مکان -
  .در نظر گرفتن فضاهاي پشتیبان مدیریت بحران به منظور امداد و نجات و اسکان موقت -

  
  ند و مدیریت بحرانشهر هوشم -3-3

در این رویکرد، اتکاي . اي را نیز به دنبال داشته استت عدیدهلابه پایین بوده که مشک بالا در گذشته رویکردهاي اتخاذ شده در امر مدیریت از
ي کار را نیز در تیجه سررشتهمراتب و اعتقاد نیز بر این بوده که مدیران و سران جوامع صالح جامعه را بهتر تشخیص داده و در ن مدیران به سلسله

و عناصر متفاوت جامعه به موازات  شدهن، رویکردهاي کار تیمی جایگزین شکست این رویکرد در مدیریت کلا شدنبا مشخص  .دست داشتند
چنین افزایش  چون سوانح طبیعی یا جنگ و هم این در حالی بود که تداوم رخداد شرایط اضطرار هم. بردنددیگر امر مدیریت را پیش می یک

به جوامع یا  ءدیري نپایید که با اندیشه اتکا. نی بازتوانی جامعه مشخص ساختجمعیت مخاطب، شکست این رویکرد را در مدت زمان طولا
اجتماع  ي آن به  ترین شیوهاي تغییر یافته و در نوینرویکردهاي مدیریت کلان به شبکه ،هاي از پایین به بالاگیريسپاري و تصمیمهمان جمع

  ).1391و کیومرثی،  احمدي پورزاده( شود می ءاتکا
که جهت واکنش سریع به اضطرار و بازتوانی جامعه در ابعاد متنوع و همچنین  گویدسپاري در مراحلی از امر مدیریت بحران میرویکرد جمع

هاي مدنظر نقاط قوت و ضعف و همچنین شبکه يجامعه. دشو ءنی، باید به افراد سانحه دیده و یا در معرض سانحه اتکامدت زمان کوتاه یا طولا
عاتی که در بسیاري از مواقع نه تنها جاي ورود و ماندگاري در محل و کسب اطلا توانند بهریزان میشناسد و مدیران و برنامهارتباطی خود را می

ها به مردم ي کار را در حد توان و ظرفیتشوند، سر رشتهمی هاي عموماً محدود نیزف زمان ارزشمند و سرمایهدقیق نبوده، بلکه منجر به اتلا
تا زمان مطرح . و در زمان اندك است عات در حجم بالاي مزبور میان مردم و مدیران و طراحان، مستلزم تبادل اطلاگیري شبکهشکل. بسپارند

ها، به خدمت وه بر سایر بخشزمان آن رسیده است که علا ها یافته و حالي انسانگشتن این رویکرد، فناوري جاي خود را در زندگی روزانه
افزار و عات را از عموم کسب نمود، طراحان نرماي که بتوان اطلاآوردن شیوهجهت رسیدن به این هدف و فراهم. مدیریت بحران نیز درآید

عات موجود، سوانح متناسب با آگاهی مردم، اطلا ي مخاطبو در شهرهاي هوشمند آنچه را که مطلوب جامعه شدهکار  هاي نوین دست بهفناوري
  .اندمتنوع در اختیار مردم قرار دادههاي . آي.پی.اي لاست، از خلا ...محتمل و

هدف از . سازندافزارهاي مختلف را بدون نیاز به ورود جداگانه به هرکدام میسر میافزاري هستند که ارتباط میان نرمنرم ،ها .آي.پی.اي رابط
در شهر هوشمند و ). Asimakopulou et al., 2011( دیگر است عاتی و تطبیق آنها با یکافزاري دستیابی به سطوح مختلف اطلااي نرمرابطه

که از  زمانی. عات دقیق و در سطح وسیع باشندي مسیر دستیابی به اطلاباید هموارکننده ،گیرندتباطات مورد استفاده قرار میعات و ارفناوري اطلا
پارچه در مدیریت بحران است که در عین حال  رویکردي یک شود باید به خاطر داشت که هدف، ایجادعات از عموم صحبت میآوري اطلاجمع
افزارهاي  ي نرمدر حال حاضر تکیه. هاي خروج اضطراري و دیگر موارد متناسب با شرایط را معرفی نمایدرهاي اولیه، راهتواند به مردم هشدا می

اما هدف باید رسیدن به غایتی در این حوزه  ؛در دوران پس از سانحه در بستر وجود دارند عات در دسترس است که معمولاموجود بر تحلیل اطلا
بینی کرده، بزرگی و نوع خسارات و دیگر موارد مرتبط با آن را در اختیار عموم قرار داده تا جوامع  د سوانح آنها را پیشباشد که پیش از رخدا

از جمله این . هایی نیز وجود دارندالبته باید به خاطر داشت که در این ارتباط محدودیت. بتوانند خود را جهت رویارویی با آنها تجهیز نمایند
رفع این معضل  ي در نتیجه. دیگر و تجزیه و تحلیل آنها در زمان مناسب است عات در کنار یکي این اطلادادن کلیهگونگی قرارها چمحدودیت

  . استرو در هوشمند سازي شهرها  هاي پیشنیز از چالش
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آوري، توزیع و ت و غیره در جهت جمعبینی شده و مطلوب است، زمانی است که هر فرد، بنا، زیرساخشهرهاي هوشمند پیش ي آنچه که در آینده
را نصب . آي.پی.اي  افزارهايهاي تلفن همراه هوشمند خود، نرمشهروندان بر روي گوشی ي در آن زمان کلیه. عات عمل نمایدلاتحلیل اط

مت، گیري شخص، وضعیت سلاتواند شامل محل قرارآوري شده میعات جمعافزارها محیط اطراف فرد را اسکن کرده و اطلا این نرم. اند نموده
ها، به شیوهاي مشابه، ساختمان. زیستی و غیره شودهاي رادیواکتیو یا صوتی و محیطیندهوهوایی پیرامون وي، ترافیک، سطح آلا وضعیت آب

خود را در  طلاعاتو ا ها و دیگر فضاهاي حائز اهمیت نیز با استفاده از سنسورهاي تعبیه شده بر روي آنها محیط اطراف را اسکن کردهزیرساخت
در ارتباط با بحث مدیریت . گذارنداي یکپارچه در اختیار سایرین و یا سازمانی که هوشمندسازي آن بخش را بر عهده گرفته است، میشبکه

. دارد یا خیر سازند که فرد یا بنا و یا محیط در امنیت قرارآوري شده از این طریق پس از تجزیه و تحلیل مشخص میعات جمعبحران، اطلا
هاي بندي امور و انجام فعالیتعات مذکور به اتخاذ بهترین تصمیم، اولویتي امداد و نجات نیز اطلاها گیرندگان و تیمنفعان، تصمیم براي ذي

پیش  -1ي  مدیریت بحران و شرایط اضطراري در سه دوره). Asimakopulou et al., 2011( کند ترین زمان، کمک می امداد و نجات در بهینه
کند  سه تکنولوژي نوظهور که به مدیریت بحران کمک می گیرد و از طرف دیگر  پس از بحران صورت می -3حین بحران و  -2از بحران، 

توان جدول هاي نوظهور می گذاري این مرحله با تکنولوژياز روي هم. هستند 4چین بلاك -3و  3اینترنت اشیا -2، 2هوش مصنوعی -1شامل 
  .هاي مدیریت بحران در آن در قالب جدول زیر ارئه شده استبه شکل زیر طراحی نمود، که نمونه متقاطعی

  
 نوظھور یھا یبحران و تکنولوژ تیریبحران در رابطھ با مراحل مد تیریمد -٣جدول 

  پیش از بحران  
  )فاز مقابله و آمادگی(

  حین بحران
  )فاز محافظت(

  پس از بحران
  )فاز ریکاوري(

هوش 
  مصنوعی

ي استفاده از هوش  مطالعات متعددي در زمینه
ها صورت گرفته  منظور مقابله با بحران مصنوعی به

گیري از هوش  توان به بهره ها می است که از جمله آن
هاي ریسک و خطر اشاره  مصنوعی براي تهیه نقشه

  .نمود

یک پلتفرم مبتنی بر هوش مصنوعی  5.آر.دي.آي.اي
هاي موجود بر روي  ست که با فیلتر کردن پیاما

هاي اجتماعی به مدیریت بهتر شرایط بحرانی و  شبکه
هاي مورد  هاي مورد نیاز به مردم و محدوده ارایه کمک

  . کند نیاز کمک می

هوش مصنوعی همچنین در مدیریت بحران در دوران 
تواند  عنوان مثال می کتد، به بازسازي کمک بسیاري می

بندي اقدامات آنها را  اي مورد نیاز و اولویت محدوده
  .ارایه دهد

اینترنت 
  اشیاء

رسانی سریع و  اینترنت اشیا با استفاده از سامانه اطلاع
در . ها مفید باشد توان به مدیریت بحران مستقیم می

توان از اتاق فرماندهی  این زمینه به عنوان مثال می
  . عملیات در دهلی نو نام برد

ها در حین  اشیا با ارتباط مستقیم مردم و دادهاینترنت 
آید و این  شرایط بحرانی به کمک مدیریت بحران می

کار از طریق سنسورهاي اشیا متصل به اینترنت انجام 
  .پذیرد می

ها  اینترنت اشیا پس از وقوع بحران در ارزیابی خسارت
بندي مناطق براي بازسازي و ترمیم نیز  و اولویت

عنوان مثال با تجزیه تحلیل  به. کندتواند کمک  می
هاي خانگی به امراض شایع در محله را لیست  زباله
  .کند

  چین بلاك

بندي اطلاعات پیش از  چین در دسته ي بلاك شبکه
گیري درست و همچنین پیشگیري از  بحران به تصمیم

کند به  برخی از جرایم و شرایط بحرانی کمک می
و جرم . اي.ان.ه ديعنوان مثال محققان بر روي رابط

  .در حال تحقیق هستند

بازخورد سریع و هماهنگ در مدیریت حین سانحه در 
مخاطرات طبیعی بسیار ضروري است و سیستم 

چین یکی از ابزارهایی است که سطح مورد  بلاك
 .کند انتظار از هماهنگی را ارایه می

چین به بازسازي پس از  اطلاعات حاصل از بلاك
در فلوریداي آمریکا در . کند میسانحه کمک بسیار 

بازسازي واحدهاي ساختمانی تخریب شده از 
چین استفاده  هاي سهمگین از تکنولوژي بلاك طوفان

  .شده است
  

عنوان  به. دهدها ارائه می اي را براي مدیریت بحران هاي فوق است که بستر بسیار گسترده ي مهم در این زمینه امکان ترکیب تکنولوژي نکته
ي  شوند، همهاند و با هوش مصنوعی مدیریت می دیگر متصل شده چینی به هم ي بلاك هاي حاصل از اینترنت اشیا را که در یک شبکه ل دادهمثا

  .دهدهاي طبیعی و یا انسان ساخت تغییر میتصورات ما را از مدیریت بحران
  
  استفاده از تکنولوژي اینترنت اشیا -1- 3- 3

محاسبات ابري،  ي هاي حوزهپیشرفت .شوند، چندان جدید نیستیاي طبیعی مینظارت بر شرایطی که منجر به بلا استفاده از سنسورها براي
هاي قدرتمند، یکپارچه و زمان واقعی شده است که تحت ها منجر به ظهور سیستمباند، سنسورها و تجزیه و تحلیل دادهسیم پهنهاي بی هشبک

. مدیریت بحران داشته باشند ي اي در حوزهتوانند کاربردهاي گستردههاي اینترنت اشیا میبرنامه .دشونخته میهاي اینترنت اشیا شناعنوان شبکه
-سنسورهاي نصب شده برروي درختان می. م نمایندهاي خطرزا اعلاهشدارهاي مناسب را در موقعیتاینترنت اشیا،   بدین ترتیب که سنسورهاي
هاي عظیم در مناطق جنگلی سوزيبینی کرده و از آتشسوزي را پیشآتش ،ري دما، رطوبت و میزان کربنگیتوانند با استفاده از اندازه
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هاي زلزله باشند را شناسایی کرده و تواند ناشی از سیگنالتوانند حرکات زمین که میسنسورهاي نصب شده بر روي زمین می. جلوگیري کنند
بینی توانند احتمال وقوع سیل را پیشگیري سطح آب میها نیز با اندازهنصب شده بر روي رودخانه سنسورهاي. م نمایندزم را اعلالاهشدارهاي 

  ).1398گروه علمی تحلیل طیف، ( کنند
هـاي  همچنـین در کنـار داده  . کننـد معمولاً مسئولان مدیریت شرایط اضطراري از منابع اطلاعاتی ارائه شده توسط مسئولان محلی استفاده مـی 

بنـدي سـیلاب و زلزلـه و    هاي مربوط به پهنهشناسی و تأسیسات زیربنایی، نقشههاي جغرافیایی و زمینهاي جمعیتی، نقشهانند آمارنامهمرجع هم
گیرنـدگان مـدیریت   آوري شده قبل، حین و بعد از یک رویداد، جهت راهنمایی تصمیمهاي در لحظه جمعهاي مانند آن، دادهزمین لغزش و نقشه

هـا و  اي، عکـس آب و هوا، آلودگی، ترافیک، تشعشعات هسته(آوري داده حسگرهاي موجود جمع  شبکه. باشدراري بسیار ضروري میشرایط اضط
عنـوان  انـد و بـه  هاي خاص مستقر شدهها توسط سازماناین شبکه. معرفی نمود» اینترانت اشیاء«عنوان  توان بهرا می) هاي ویدیویی و غیرهفیلم

ي سـازمانی قابـل دسـترس     ها معمولا درون فضایی محصور به نام شبکهشوند و این دادههاي محوري آن سازمان مدیریت میلیتقسمتی از فعا
-هـاي جمـع  شد، بهدلیل اختصاصی بودن طـرح ها به اشتراك گذاشته میصورت در لحظه با دیگر سازمانخواهد بود و حتی اگر این اطلاعات به

هاي اینترنت اشیا، طراحی براي باز هاي اصلی پروتکلیکی از ویژگی. گذاري مجدد آن بسیار سخت خواهد بودبه اشتراكها، استفاده و آوري داده
به این ترتیب، اینترنت اشیا در محـیط فیزیکـی   . ها و سپس طراحی براي پیاده سازي سطح امنیت مورد نیاز هر سازمان استبودن و ترکیب داده

نمایـد  موجود کنونی می هاياستاندارد از بالاتر اریبس یسطح درگذاري و ترکیب منبع اطلاعات اي دسترسی، به اشتراكاقدام به ایجاد فرصتی بر
(Sundmaeker et al., 2010).  

هـاي پیشـرو   آوري اطلاعات در مورد منطقه تحـت تـاثیر توسـط گـروه    عنوان مثال در دنیاي سنتی، عملیات مدیریت شرایط اضطراري با جمعبه
تواند شـامل اطلاعـات میـدانی، تصـاویر ویـدیویی      آوري شده میاطلاعات جمع. شودآغاز می) پلیس، آتش نشانی، اورژانس، هلال احمر و غیره(

ها که براي بهبود آگاهی مـوقعیتی مسـتقر   آوري دادههاي موقت جمعهاي نصب شده روي بالگردها و یا دیگر طرحي دوربین وسیله ضبط شده به
. شـود شود و جزء مجموعه اطلاعات مدیریت بحران محسوب مـی این اطلاعات معمولاً در طول عملیات مدیریت بحران کامل می. باشد اند،شده

  :منظور اهداف خاصی مانند هاي تجاري بهها و ساختمانحال وضعیتی را در نظر بگیرید که در آن مردم، وسایل نقلیه، وسایل خانگی، خیابان
 و کاهش مصرف انرژي؛اتوماسیون خانگی  -
 گیرانه؛ مدیریت بیمه یا تعمیر و نگهداري پیش -
 بهبود امنیت و مدیریت پسماند؛ -
 ها و جمعیت؛ها، پایش مؤثر تقاطعایمنی و تعمیر و نگهداري خیابان -
 .و پایش سلامتی سالمندان -

و  یراحت يبرا معمولاً. باشد ایها از راه دور مهداده یرتباطا کیبه تراف یدسترس ياز سنسورها مجهز باشند و امکان استانداردساز یبه انواع مختلف
 .شودیمجاز محافظت مریغ يهايبرداردر دسترس خواهد بود و از بهره یافزار خاصنرم يهانهیاطلاعات درون زم نیتمام ا ،یعمل لیبنا به دلا

عات دیگر براي فهم و درك چندجانبه و رها با طیف وسیعی از اطلاهاي سنسوسازي دادهیکپارچه اینترنت اشیا، یکی از رویکردهاي استفاده از
شدن خانمانکه سبب بی 2010عظیم رانش زمین در برزیل در سال ي بعد از فاجعه ،عنوان مثال به .یاي طبیعی استدهی مناســب به بلاپاسخ

تحت عنوان مرکز عملیات شهري را 6 .ام.بی.آي پانیتعداد زیادي از مردم شد، دولت مرکزي برزیل تصمیم گرفت تا مرکزي با همکاري کم
هاي امنیتی، هاي شهري مانند دوربینهاي اینترنت اشیا، نظارت و پایش مستمر بر دادهاین مرکز با استفاده از سنسورها و شبکه. سیس نمایدأت

تواند وقوع آوري کرده و میها را جمعز این دادهنی. ام.بی.اي آيبینی آب و هوسیستم پیش. را اعمال کند... میزان بارش، ترافیک شهري و
تواند مردم را از وقوع چنین هاي اجتماعی، رادیو و تلویزیون میترتیب با استفاده از رسانه بدین. بینی نمایدروز آینده را پیش 2تا  حوادث غیرمترقبه
-کنند، در فرانسه استارتب استفاده میه براي پیشگیري از سیلادر فرانسه و کلمبیا از سنسورهایی براي سنجش آب رودخان .دحوادثی مطلع کر

  .کندها را مانیتور نموده و از بروز سیل جلوگیري میپی با استفاده از سنسورهاي تصویري، سطح آب رودخانهآ
- ها استفاده مییتور نمودن رودخانههاي نظارت دیجیتال براي ماناندازي شده که در این سیستم از دوربینتوسط یک استارتاپ راه 7تنیویا سیستم

این مکانیزم درکشور کلمبیا با همکاري . سنجندها نصب شده و سطح و سرعت جریان آب را میها در کنار رودخانهدر این سیستم، دوربین. شود
نگام قطع برق این سنسورها که در ه طوريبه ،کنندایجاد شده است با این تفاوت که از سنسورهاي خورشیدي استفاده می 8لیبلیوم شرکت

  ).1398گروه علمی تحلیل طیف، ( دهندهمچنان به کار خود ادامه می
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  چین كاستفاده از تکنولوژي بلا -2- 3- 3

چین كاز یک تکنولوژي مبتنی بر بلا .ام.بی.آي عات مربوط به بحران با کمک شرکتابراي مدیریت صحیح و کامل اطا 2018آمریکا در سال 
گونه تقلب و دزدي صورت دیده بدون هیچرسانی به افراد آسیبهاي کمکو سعی بر این شده که از این طریق ردیابی محموله رونمایی کرد

صورت کامل انجام گیرد و جبران خسارات خانوارهاي  عات خانوارهاي خسارت دیده از طریق این فناوري بههمچنین ردیابی اطلا .گیرد
هاي امدادرسانی، براي تحقق این مهم، دولت و سازمان. کوین صورت گیردویژه بیت صورت رمزارزها به هایی بهدیده با ارسال کمک هزینه یبآس

 چینی هستندكونقلی، کارکنان بخش بهداشت و درمان عضو زنجیره بلاهاي حملکنندگان مواد غذایی، سازمانمینأاپراتورهاي مخابراتی، ت
  ).1398گروه علمی تحلیل طیف، (
دریافت و ارسال  ي عاتی در زمینهعات زیادي از شیوع خطر و یا اطلاتوانند اطلاهایی با موضوعات خاص بحران می تکدنبال کردن هشبا  

ایی با عناوین خاص، وجود ه تکدر بحران سیل هندوستان نقش توییتر بسیار فعال بوده است و هش. بهروز باشند کمک کسب کنند و کاملا
  .شدعات مربوط به بحران به خانوارها داده میکردن آنها بسیاري از اطلاداشتند که با دنبال

  
  هاي پژوهشیافته -4

 هاگیري از بحران بینی و پیشتوانند در پیشهاي اجتماعی، کالبدي و فرهنگی که دارند نه تنها میزیرساخت ي واسطه شهرهاي هوشمند به
شهروندان شهر هوشمند . کنندبراي مدیران بحران در شرایط حساس و دشوار فراهم می بدیلیهاي بیعملکرد موفقی داشته باشند، بلکه فرصت

 و قدرت عمل ابتکار داشتن به توجه با و هستند برخوردار بحرانی شرایط در مورد نیازرفتار و اقدامات  ي وهحاز قابلیت مناسبی جهت آموزش ن
 آگاهی سطح واقع در. بپردازند نقش ایفاي به بحران مدیریت توانمند بازوهاي از یکی وانعنبه 9نهاد مردم هايسازمان قالب در توانندمی نوآوري
و  شهر وضعیت از درك درستی تا کندمی کمک بحران مدیریت به آنها، مشارکت و مدیریتی سیاسی هايساختزیر وجود و شهروندان بالاي

 براساس آن از توجهی قابل بخش کهازآنجایی هوشمند شهر اقتصاد. نمایند گیريتصمیم آن مبناي و بر باشند داشته بحران شرایط در شهروندان
 براي(شود می  فروپاشی دچار و کمتر است مقاوم هابحران و در دارد بالایی انعطاف است، محور و تکنولوژي گرفته شکل نوآوري، کارافرینی

و  دیجیتال اسناد دیجیتال، ارزهاي ابري، فضایی قالب در و غیره شهروندان ركو مدا اطلاعاتی، مالی، اسناد هايدارایی از بخشی توانمی مثال
  ).نروند بین از ... و سونامی، جنگ سوزي، سیلآتش نظیر هاییبحران در تا کرد نگهداري وب بستر غیره در
 در دیدهآسیب مناطق به اظطراري هايرسیدست برقراري امکان هاسیستم این در روز هاي تکنولوژي کارگیري و به ونقلمتنوع حمل هايسیستم
 از آن هوشمند هايو ساختمان شهر. کندمی فراهم را و انسدادها نواقص رفع منظور به هاسیستم عملکرد ساعته 24 پایش کنار در بحران،

 و یا ثانویه حوادث کاهش جهت و غیره گاز، برق ي خودکار شبکه قطع( سریع واکنش هشدار هايسیستم به و برخوردارند لازم استحکام
و  دیدهآموزش و نیروهاي شهروندان مدرن، تجهیزات وجود همچنین. است مجهز) بحرانی شرایط خاص هايشبکه شبکه یا کردنجایگزین

 به مندهوش شهرهاي در هاآلودگی .دهدمی انتقال را آن و کیفی کمی لحاظ و به کرده تسریع را امداد و نجات، امدادرسانی عملیات متخصص
 قرار خواهد حفاظت مورد طبیعی منابع و سایر زمینیزیر هايها، آبها، مسیل، جنگلهاو زیستگاه رسیده حداقل به دنیا روز فناوري و مدد علم

  .رسدمی حداقل به ...و هاجنگل سوزيخشکسالی، سیل، آتش مانند هاییبحران بروز و احتمال گرفت
کنند، ممکن است در دل خود تهدیداتی را نیز هاي احتمالی فراهم میهاي مناسبی براي مدیریت بحرانفرصت رغم اینکه شهرهاي هوشمند علی
گیر شهرهاي تواند گریبانکاري می، حوادث تروریستی یا خرابرسد غالباً تهدیدات با منشاء انسانی مانند جنگنظر می به. متوجه این حوزه کنند

هاي دیجیتال شهر ساختدیدن زیررفتن اطلاعات حیاتی شهر و شهروندان، انهدام وآسیبري در آنها یا از دستکاهوشمند و به تبع آن خراب
مرتبه در تهاجمات هاي بلندپذیري ساختمان، آسیب)رو کنند توانند با اختلال روبهها در شهر هوشمند کل عملکرد شهر را میتوجه به نقش آن(

نهاد با مجموعه مدیریت بحران و اصول کارشناسی هاي مردمکاري و یا تعارض اقدامات سازمانچنین موازيهوایی، موشکی و تروریستی، هم
هایی با منشاء انسانی و چه منشاء ونقل از دیگر تهدیداتی است که چه در بحرانهاي هوشمند حملمربوط به آن و احتمال از کار افتادن سیستم

ریزي مدیریت بحران براي این رو در برنامه از این. هارا به چالش بکشندد سازوکار مدیریت بحران در آنتوانند شهرهاي هوشمنغیرانسانی می
  .رسدنظر می گذاري این تهدیدات را به حداقل برساند، ضروري بهشهرها در نظر گرفتن ملاحظاتی که قدرت اثر
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 گیري نتیجه -5
 نیآفر جامع و تحول يراهکار ا،یاش نترنتیو ا یهوش مصنوع ن،یچ مانند بلاك ییها يرهوشمند با استفاده از فناو يبحران در شهرها تیریمد
ط یدر شرا يریگ میتصم يندهایو بهبود فرآ یهماهنگ جادیبا ا ها يفناور نیا. دهد یارائه م ینیب شیپ رقابلیو غ دهیچیپ يها مقابله با چالش يبرا

 يها یژگیبا و نیچ بلاك .دهند یم شیافزا يریطور چشمگ ها به از بحران یابیبازمقابله و  ،يریشگیپ يشهرها را برا تیظرف ،یبحران
 يفناور نیدر زمان بحران، ا. کند یم فایا یاتیح يها داده تیریدر مد يدیکل یبودن، نقش رمتمرکزیو غ تیامن ت،یشفاف ریفرد خود نظ منحصربه

 نیتأم ي رهیزنج تیریعنوان مثال، در مد به. سوءاستفاده از اطلاعات شود ای يستکارکرده و مانع از د نیها را تضم داده تیصحت و شفاف تواند یم
 تواند یم يفناور نیا ن،یهمچن. و عادلانه کند يریگیرا قابل پ عیروند توز تواند یم نیچ بلاك ،یپزشک زاتیمانند غذا، آب و تجه يمنابع ضرور

 یاتیح ینقش نهاد، ردمم يها و سازمان يامداد يدولت، نهادها ریدر بحران، نظ ریمختلف درگ يها سازمان انیاطلاعات م یکپارچگیدر حفظ 
 ي ها و ارائه بحران ینیب شیپ يمؤثر برا يابزار ده،یچیپ يالگوها ییکلان و شناسا يها داده لیتحل قیاز طر یمصنوع هوش. داشته باشد

 یحت ایزلزله،  ،یمیاقل راتییمربوط به تغ يها با پردازش داده توانند یم ینیماش يریادگی يها تمیالگور. شود یمحسوب م نهیبه يها حل راه
 يرهایمس نیبهتر تواند یم یوقوع بحران، هوش مصنوع نیدر ح. ارائه دهند قیدق يها ینیب شیو پ هیاول يشدارهاه ر،یگ همه يها يماریب

سرعت واکنش به بحران  شینه تنها باعث افزا ها تیقابل نیا. دهد شنهادیرا پ ياضطرار هیتخل يها روش یمنابع و حت صیتخص ،یامدادرسان
ها و  از حسگرها، دستگاه يا با اتصال شبکه ء،ایاش نترنتیا. بخشد یبهبود م يریبه طور چشمگ زیرا ن يریگ میبلکه دقت تصم شود، یم
 کند یکمک م يشهر رانیبه مد يفناور نیا. ندک یرا فراهم م يشهر طیاز مح قیاطلاعات دق يآور و جمع يا امکان نظارت لحظه ها، رساختیز

اینترنت اشیاء   يحسگرها ن،یعلاوه بر ا. مشاهده کنند درنگصورت بلا را به لیس انیجر يالگو یحت ایها،  ها، ساختمان ها، جاده پل تیتا وضع
 ربط يذ ينهادها انیبهتر م یرده و به هماهنگارسال ک یبحران طیسطح آب را در شرا ایهوا، دما،  تیفیک ي درباره یاتیح يها داده توانند یم

مثال،  يبرا. کند جادیا کپارچهیبحران هوشمند و  تیریمد ستمیس کی تواند یم ها يفناور نیا انیم ییافزا هم ها، تیقابل نیکنار ا در. دکمک کنن
که هوش  یو پردازش شوند، درحال رهیذخ نیچ در بستر بلاك توانند یم متصل به اینترنت يتوسط حسگرها شده يآور بلادرنگ جمع يها داده

 سازد، یبحران را کارآمدتر م تیرینه تنها مد يکردیرو نیچن. کند یاستفاده م یعمل يها هیو ارائه توص طیشرا لیتحل ياها بر داده نیاز ا یمصنوع
 يبحران شهرها تیریدر مد شرفتهیپ يها ياورفن نیادغام ا ت،ینها در. کند یفراهم م زیها را ن از بحران ياریاز بس يریشگیبلکه امکان پ

بلکه  ،یفعل يها واکنش به بحران ينه تنها برا بیترک نیا. کند یو رفاه شهروندان کمک م تیامن نیو تضم يشهر يآور هوشمند، به بهبود تاب
 یانسان يرویآموزش ن يفناورانه، ارتقا يها رساختیز ي توسعه ن،یبرابنا. است يضرور زین یآت يها در برابر بحران يساز و آماده ینیب شیپ يبرا

 يبحران شهرها تیریدر مد ها يفناور نیاز ا يحداکثر يبردار بهره يهستند که برا یمناسب، از جمله اقدامات يها استیو س نیو وضع قوان
  .رندیقرار گ تیدر اولو دیهوشمند با
  

 

  
                                                 

  نوشت پی
1- NTBFs 
2  - Artificial intelligence (AI) 

سازي فرایندهاي تفکري و  هایی مشابه رفتارهاي هوشمند انسانی از جمله درك شرایط پیچیده، شبیه توانند واکنش شود که می هایی گفته می هوش مصنوعی به سیستم
 هاي استدلالی انسانی و پاسخ موفق به آنها، یادگیري و توانایی کسب دانش و استدلال براي حل مسایل را داشته باشند شیوه

3- Internet of Things (IoT) 
اند و از قابلیت انتقال  هویت یافته فرد هاي منحصربه دي است که با شناسههاي مکانیکی و دیجیتال، اشیاء، حیوانات یا افرا اي، ماشین پیوسته از تجهیزات رایانه هم سیستمی به

  رایانه برخوردار هستند-با- انسان یا انسان-با-ها روي یک شبکه بدون نیاز به تعامل انسان داده
4  - Blockchain 

ویژگی . هاي شخصی یا دیگر اطلاعات باشند یا اسناد مالکیت، قرارها، پیام هاي بانکی توانند براي نمونه تراکنش ها می این داده. ها سیستمی است براي ثبت و ضبط داده
شده  هاي ذخیره توان با تخریب یک نقطه مرکزي داده پذیر است و نمی اختیار مرکزي امکان ها بدون وجود یک مدیر و صاحب زنجیره بلوکی این است که کار ذخیره این داده
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  . را تحریف یا نابود کرد

5- AIDR 
6- IBM 
7- TENEVIA 
8- Libelium 
9- NGO 
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