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  چکیده
ها، پژوهش حاضر، با هدف ارائه یک چارچوب مفهومی جهت تسهیل  ت ساختهبه نوظهور بودن مفهوم و کارکرد مدیری با عنایت

برداري، بهره يدر دوره خدمات نوین نرم با تأکید برها آپی در صنعت مدیریت ساخته هاي استارتاندازي شرکتفرآیندهاي راه
وساز یی نیازهاي بازار در صنعت ساختي شناسااز مرحله(ها آپگیري استارتدر پژوهش کنونی، فرآیند شکل. ریزي شد پایه

- ها و بسترهاي مورد نیاز جهت راهو همچنین ظرفیت) ي اولیه تا عرضه در بازارها؛ ایدهي مدیریت ساختهویژه حوزه کشور به

- استقرایی گرایانه و با ماهیت کیفی،رو، رویکرد این پژوهش کاربردي و عمل این از. ها مورد مطالعه قرار گرفته است اندازي آن
اي و میدانی، از طریق روش مضمونی و نیز صورت کتابخانه هاي گردآوري شده به در این پژوهش، داده. استنتاجی است

پس از بررسی مبانی نظري و در این راستا، . بنیاد تحلیل شدند ي داده شناسی یا راهبرد نظریه هاي روش گیري از ویژگی بهره
ي کدگذاري باز، محوري و ها در سه مرحلهافته و هدفمند با پانزده نفر از خبرگان مربوطه، دادهساختاری هاي نیمه انجام مصاحبه

ها، چارچوب مفهومی نهایی ترسیم و تبیین شد؛ و سرانجام به  پس از ارزیابی اعتبار خروجی. انتخابی مورد تحلیل قرار گرفتند
ها صنعت مدیریت ساختههاي  آپ دهند که استارتتحقیق نشان میهاي یافته. تأیید ده متخصص و کارشناس در این حوزه رسید

تواند با بکارگیري چارچوب مفهومی ارائه  مند است که این امر میسمت زایشی شدن و ایجاد یک ساختار نظام  نیازمند حرکت به
ی، سازمان عوامل، توسعه عواملی، ابیبازار: آپی عبارتند از مقولات اصلی این چارچوب در بستر استارت .شودشده محقق 

موسسان و  یژگیو، مرتبط یانسان منابعي، مدار يمشتر، محصولات و خدمات یژگیوها،  تدیمحدو، کلان مرتبط عوامل
  .ها ساخته تیریمدو  نانیکارآفر
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 مهمقد -1

گیري نوع جدیدي وکار، سبب شکلهاي نوین کسبشتابان روش يدر عصر حاضر، رشد روزافزون علم، پیشرفت سریع تکنولوژي و توسعه
ها دست یافتن به یک مدل هایی موقت هستند که هدف آنها سازمانآپاستارت. است ها یا نوپاها گردیدهآپها با عنوان استارتاز شرکت

پذیري قابلیت تکرارپذیري و مقیاس. حل نوآورانه به یک مسئله استراه يپذیر در جهت ارائهرپذیر، قابل گسترش و مقیاسوکار تکراکسب
این درحالی  ).Aldianto et al., 2021(شود میسودآوري بیشتر ها در راستاي تحقق هدف اصلی ها، سبب توسعه و پایداري آنآپ استارت

ها ابتدا به شناسایی شکاف آپاستارت. حل ارائه شده وجود نداردها از طریق راهآپضمینی براي موفقیت استارتگونه تاست که تقریبا هیچ
پردازند و سپس بر این اساس به طراحی محصولات و خدمات ها و نیازهاي جدید مشتریان میمیان خدمات و محصولات موجود و خواسته

  . پردازندنند نیاز مشتریان را به بهترین نحو برطرف نمایند، میاي نوآورانه و خلاقانه که بتوا گونه به

) برداريمدیریت تعمیر، نگهداري و بهره(ها مدیریت ساخته ي، حوزهال اخیر بسیار به آن توجه شدههایی که در چند سیکی دیگر از بخش
هاي این دهند که هزینهبرآوردها نشان می .شودیي حیات آن را شامل مبرداري از یک ساختمان، بخش اعظم چرخهبهره يدوره. است

همین دلیل نقش مدیریت صحیح و کارآمد ساختمان در این دوره به. هاي ساخت یک پروژه باشدزینهتواند تا سه برابر بیشتر از هدوره می
هاي متفاوت پیش از اجرا، اجرا و ل فازبه اینکه صنعت ساختمان شام و با توجه )Pishdad-Bozorgi et al., 2018(بسیار حائز اهمیت است 

پارچه که بتواند سیستم طورکلی، ایجاد یک سیستم یک به. ها ورود کنندتوانند در هر کدام از این فاز ها میآپبرداري است، استارتبهره
مدیریت  يویژه حوزه به ،نها به صنعت ساختماآپهم ارتباط دهد، سبب افزایش ورود استارتي خدمات و صنعت ساختمان را بهارائه

ها، منافعی چون افزایش رضایت آپها به کمک استارتسازي مدیریت ساختهدر صورت پیاده .)OƟ et al., 2016(ها خواهد شد ساخته
حاصل  ...ها وساخته سازي خدمات، تسهیل اداره ساکنان، ایجاد تمایز در راحتی و آرامش، تسهیل برندسازي براي سازندگان، یکپارچه

  .)Besiktepe et al., 2020( شود می
ها در حل مشکلات و پاسخ به  توانمندي این شرکت. یافته هستندها از موثرترین عوامل پیشرفت اقتصادي در کشورهاي توسعهآپاستارت

حمایت از این نوع کسب ها، باعث گرایش کشورهاي بسیاري بهگیر آنزایی چشمو اشتغال هاي مختلف اقتصادينیازهاي جامعه در حوزه
توانند داري، انواع مختلف خدمات و غیره مینقل، هتلوهایی مانند حملها در بخشآپتاستار .)Prieger et al., 2016( است وکارها شده

هاي بزرگی چالش توسعه همواره باها در کشورهاي در حالآپبا این وجود استارت. در افزایش نرخ رشد اقتصادي نقش مهمی را ایفا کنند
در برخی از . هاي نامناسب مواجه هستند گذاري هاي فنی و سیاستمانند مشکلات حقوقی، عدم تامین مالی کافی، ضعف زیرساخت

هر چند که با وجود دارا . اندصورت جدي دنبال شدهآپی طی چند سال گذشته بهاستارت هايکشورهاي مستعد از جمله ایران نیز فعالیت
و نگاه جدي و  هاي مختلف اقتصادي نادیده گرفته شدهها در بخشآپوهاي متخصص و جوان فراوان، هنوز اثرگذاري استارتبودن نیر

 ها قرار داردو مشکلات بسیاري در مسیر رشد و توسعه آن وکارها شکل نگرفتهن نوع کسبحمایتی مناسبی در سطوح جامعه نسبت به ای
)Tari & Porhelm, 2020(.  

هاي هاي مختلف هستند و موجب تحولات بنیادین و رشد اقتصادي چشمگیري در حوزهها در حال ورود به عرصهآپکلی، استارترطوبه
- ساز نیز از این تغییرات بیوصنعت ساخت. اندسعه استفاده کردهها در جهت رشد و تواکثر صنایع مهندسی از این پیشرفت. اندمختلف شده

ه به ساز در کشور ایران با توجوصنعت ساخت .)Kyivska & Tsiutsiura, 2021( ها کمتر استسایر بخش نسبت به بهره نبوده اما سهم آن
برداري صحیح از ها عدم توجه کافی به بهرهترین آنیکی از مهم. هاي گوناگونی مواجه استبازار، با چالشافزایش رقابت و قیمت در 

 چرخه حیات پروژه در این صنعت عموما شامل پنج فاز اصلی است؛ فاز آغاز. استها شده مفید آنها است که موجب کوتاه شدن عمر ساخته
فاز جدیدي در قالب فاز  ،هاي اخیر لیکن در سال .)PMI, 2017( و فاز اتمام پروژه فاز کنترل و نظارت فاز اجرایی، ریزي،فاز برنامه پروژه،

ترین فاز در  ترین و طولانیو در واقعیت مهم برداري تعریف شده نگهداري و بهره ز تعمیر،ها یا همان فاششم با عنوان مدیریت ساخته
از (خدمات متنوع سخت  ي، ارائهصنعت ساخت ایران مغفول مانده یکی از اهداف مهم این فاز که در. شودي حیات پروژه محسوب میچرخه

   .ها است ساختهه کاربران ب) از جمله نظافت(و نرم ) جمله نگهداري تأسیسات ساختمان

نوین  ویژه خدماتاحساس نیاز به این جنس خدمات به نظیر کرونا،گیر هاي همهسال اخیر با شیوع بیماري در چندبا توجه به این نکته که 
کنند، ا فعالیت میهمدیریت ساخته يسنتی در حوزه يهایی که به شیوه و با عنایت به این موضوع که اکثر شرکت تر از قبل شدهنرم بیش

هاي فعال در این حوزه به شدت محسوس  خدمات نرم توسط شرکت يخلاء ارائه دهند،ها ارائه میخدمات سخت را به ساکنین ساختمان
 سازي در قالب، در صورت پیادهر ایران مورد توجه قرار گرفتهاین فاز که به تازگی درو،  از این ).Pulkkinen & Trotskii, 2019( است
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شود که امکانات مختلفی از هایی منجر به پیدایش ساختهوساز پدید آورد و تواند تحولی عظیم در صنعت ساختآپی میهاي استارتشرکت
 اندازي راه: عبارت دیگر، سوال اصلی این پژوهش عبارت است ازبه. دهند ها قرار میجمله، خدمات نوین نرم را در اختیار ساکنین ساخته

 برداري بهره نرم در دوره نیبر خدمات نو دیبا تأک) يافزار و نرم يافزار سخت هاي بخش( ها ساخته تیریدر صنعت مد آپی استارت يها شرکت
  است؟ یچارچوب مفهوم کیدر قالب  نییچگونه قابل تب

  
  مبانی نظري -2
  هاي حوزه ساخت و ساز آپ استارت -1-2

سازمانی است که در جستجوي «: کند آپ را چنین تعریف می، استارتآپ استي استارت حوزهازي در پرد که از پیشگامان نظریه iاستیو بلنک
ي  در این تعریف، سه نکته .)Blank, 2010( »است شرایط عدم قطعیت بالا شکل گرفته درپذیر، وکار تکرار پذیر و مقیاسیک مدل کسب

- آپی هنوز در وضعیت ابهام هستند و مدل کسبهاي استارت که مجموعه نخست این :وجود داردها آپهاي استارتي ویژگی کلیدي درباره
ها چه کسانی هستند و چگونه قرار است با آن  شان چیست و مشتریاندانند محصول نمی  اند؛ یعنی هنوز دقیقاً وکار خود را کشف نکرده

آپی به دنبال یک مدل هاي استارتاین است که شرکتها آپدومین ویژگی استارت. ي محصول به مشتریان خود، ارزش ایجاد کنند ارائه
ها این آپسومین ویژگی استارت .گردند؛ یعنی مدلی که بتوانند به سادگی آن را از یک محصول به محصول دیگر توسعه دهند تکرارپذیر می

iاریک ریس ).Blank & Euchner, 2018( پذیر استها مقیاس وکار آناست که مدل کسب i کندچنین تعریف می آپ رانیز استارت :
 »شکل گرفته است ،یک محصول یا خدمت جدید در شرایطی که ابهام بالایی وجود دارد ياستارت آپ نهادي انسانی است که براي ارائه«

(Reis, 2011). از محصول ها نگاهی فراتر آپ به بیان دیگر، به استارت. است و نه یک محصول آپ یک نهادکند که استارت او تأکید می
کند که براي غلبه بر این  کلیدي در این تعریف است؛ او تأکید می ي کلمه ابهام .استداشته که مدام در پی رشد و کشف قلمروهاي تازه 

و یعنی هیچ فرضی را به شکل مطلق، درست در نظر نگیرند . ي اعتبارسنجی بروند آپی باید به سراغ یادگیري بر پایهمدیران استارت  ابهام،
آزمودن  طور استیو بلنک، یک ریس و همیندر حقیقت، در نگاه ار .برداشتن گام بعدي را فراهم کنند  زمینه ها در هر مرحله با آزمودن فرض

همین علت، به. پیش گیرداي در  ي فعلی خود را متوقف کند و مسیر تازه آپ برنامهمهم هستند؛ حتی، اگر باعث شوند استارتبسیار ها فرضیه
حال، پل   با این ).Shankar & Clausen, 2020(آپی رواج یافته و طرفداران فراوانی دارد در اکوسیستم استارت شکست سریع لاحاصط

iگراهام i i اي طراحی شوند که سریع رشد کنندبه گونه آپی بایدهاي استارتشرکت« کند که مطرح می« )Harlin & Berglund, 2021.(  

-  ه صنعت ساختآوري از جمل هاي مختلف صنعت و فن آشنا در حوزه  هاي نام وکارهاي نوپا، این روزها از واژه کسبها یا آپاستارتدر واقع، 
گر اهمیت اخیر، بیان يدر دهه) قبل، حین و پس از ساخت(وساز هاي صنعت ساختآپظهور و رشد سریع استارت. شوند وساز محسوب می

هاي قبل از آپاستارت. مسکن است يویژه در حوزه  هاي مرتبط با آن به و اپلیکیشنساختمان  وصاوساز خص هاي صنعت ساخت آپستارتا
 Lau( کنند ها و مانند آن فعالیت می عرضه و تقاضاي زمین، تامین مجوزها، تامین نقشه ي هایی هستند که در زمینه آپاستارت، وسازساخت

et al., 2018.( يهستند که در زمینه تامین مصالح ساختمانی، نیروي انسانی متخصص در حوزه هاییآن، وسازهاي حین ساختآپاستارت 
هایی هستند  آپاستارت، وسازهاي بعد از ساختآپاستارت ).Rumane, 2017( کنند ساختمان، مدیریت کیفیت ساخت و نظایر آن فعالیت می

ها در محل اتصال عرضه و آپاین استارت. ساختمانی تعریف خواهد شد يپروژه ها بعد از اتمام مراحل ساخت یکفعالیت آن يکه حوزه
برداري صحیح از کاوي و مدیریت خدمات ساختمان شامل مدیریت مالی، تعمیر، نگهداري و بهره قاضا خدماتی نظیر فایلینگ، دادهت

با  .این نوع هستند آپی مورد مطالعه در این پژوهش ازاستارت هايذکر است که شرکتلازم به ).Park, 2015( کنندها را ارائه میساختمان
نوع  ي، رشد فزایندهقابل مشاهده استوساز  هاي صنعت ساخت آپفعالیت استارت يشده، آنچه اکنون در عرصه بندي بیان توجه به تقسیم

شاید . اند وساز، کمتر مجال رشد یافته از و حین ساختوس هاي قبل از ساخت آپوساز هستند و استارت هاي بعد از ساخت آپسوم یعنی استارت
ان گذاران، خریداران و مستاجر ها با مشتري نهایی یعنی سرمایهوساز را بتوان ارتباط آن هاي بعد از ساخت آپدلیل گسترش بیشتر استارت

  ).Tucker & Masuri, 2018( ارزیابی کرد انواع واحدهاي مسکونی، تجاري و غیره

  
  
  
  



 

 
٢٤ 

  ها صنعت مدیریت ساخته -2-2
مدیریت . وکار خود، به ترکیبی از عملکردها و خدمات متکی استهاي اصلی کسبفعالیت  پشتیبانی ضروري براي يهر سازمانی جهت ارائه

 ,.Mannino et al( کنـد برداري پروژه کمک مـی و عملیاتی یک سازمان در دوران بهره ي موثر و کارآمد اهداف راهبرديها به ارائهساخته

-میل آن در فرآینـد بهـره  بهینه از یک پروژه را پس از تک يبرداري، امکان استفادهسازي نیازهاي دوران بهرهپارچهیک ي وسیله و به )2021
، هـا  مـدیریت سـاخته   ).Atkin & Brooks, 2021( سـازد هاي دست بشر فراهم میمنظور اطمینان از حفظ و بهبود کارکرد ساختهبرداري به

یک صنعت تامین خدمات است که نقش آن فراهم ساختن امکـان اسـتفاده بهینـه از     مدیریتی و تخصصی مهندسی، يلاوه بر یک رشتهع
فنـاوري، فرآینـد و    ، به ادغـام مکـان،  ها طور موجز، مفهوم مدیریت ساختهبه ).Maliene et al., 2008( استیک پروژه پس از تکمیل آن 

  . )Lennerts et al., 2005(اشاره دارد  ها ت و بازدهی ساختهداش افراد براي ارتقاء نگه
خروجی درخور نیاز اسـت تـا در بسـتر سـازمانی در سـطوح راهبـردي، راهکنشـی و عملیـاتی         به  ، براي رسیدنهامدیریت ساخته در صنعت
انـداز   ، در راستاي تحقق چشمت کهسطحی اسسطح راهبردي، در همین راستا،  ).Alwan et al., 2017( هاي لازم صورت پذیرد هماهنگی

مقصـودهایش  چگونه به مربوطه سازمان تا ارزیابی شود که  ها ارائهها و برنامهاست، سیها مدت، ماموریتیابی به اهداف بلندسازمانی و دست
خـاص و منـابع   کارهاي مان در آن سـازو کـه یـک سـاز    محور مدتمیان سطحی است، سطح راهکنشی ).Koleoso et al., 2018( رسدمی

 ).Perera et al., 2016( کنـد ریـزي و مـدیریت مـی   برنامهمدت راهبردي، ، در راستاي اجراي اهداف بلندش رامحصولات يعملیاتی درباره

 يمثابـه  عنـوان روشـی جـاري و بـه    ها بـه الیتفعنهایی،  يکنندهي امور مصرف سازي روزانه جهت تسهیلسطحی است که سطح عملیاتی، 
   ).Kim et al., 2015( گیردانجام می از عملکرد سازمانی در آن پشتیبان

هایی است که موجب در اختیار داشتن محل کـاري  ها و ساختهاي از فرآیندها، خدمات، فعالیتقلمرو گسترده يها دربرگیرندهاختهمدیریت س
هـا بـراي حفـظ    خدمات مدیریت سـاخته . دمات ساخته استي مؤثر خارائه يکنندهشود و تضمینهاي معقول، ایمن و بهداشتی میبا هزینه

-مـدیریت سـاخته   سـازي دانـش  هاي روي خاك و در حال ساخت نیز نیازمند پیادهحتی پروژهو  ها حیاتی استحیات تمامی ساخته يچرخه
  . نشان داده شده است 1در جدول ها مدیریت ساختهخدمات  ).Talamo, 2015( است ها
  
  )Steenhuizen et al., 2014( هامدیریت ساخته و نرم خدمات سخت -1دول ج

  ها خدمات سخت مدیریت ساخته
-هاي ارائه مدیریت املاك یا سایت

فضاکننده   
ها، ها، موزهها، تاسیسات نظامی، هتله، فرودگاهها، انبارها، مراکز دادها، مغازههاي درس، بیمارستانها، کلاسها، دفترها، آزمایشگاهکارخانه

  .هاها، چمنزارها و پاركهاي داخلی، پارکینگها، جادههاي بازي، زندانزمین
  .هاي حمل و نقلها، خاکریزها، خطوط ریلی و سیستمها، سدها، کانالها، پلجاده  ها زیرساخت  مدیریت

بلمان و تجهیزات محل کار، فناوري اطلاعات و ارتباطات، روشنایی، فاضلاب، گرمایش، تهویه، آسانسورها، ایمنی و نظارت، اجزاي ساختاري، م  هامدیریت ساخته و سیستم
  .وکاردار کسبهاي اولویتاتوماسیون ساختمانی و مدیریت اطلاعات، مدیریت ساخته کامپیوتري، ناوگان حمل و نقل خودرویی، سیستم

  .اي و انرژي خورشیدي، نفت، گرمایش منطقهبرق، گاز، آب  مدیریت تجهیزات
  ها خدمات نرم مدیریت ساخته

  .خرید مایحتاج روزانه، خشکشویی، تهیه غذا، تعمیر وسایل، نظافت، رسیدگی به فضاي سبز، بیمه، پرداخت قبوض انجام خدمات منزل

ها و خدمات پذیرایی، مدیریت رویدادها، خدمات چاپ، خدمات دان، برگزاري مهمانینگهداري از سالمندان، نگهداري از کودکان، سرویس فرزن  خدمات مربوط به افراد
  .درمانی اولیه در محل اورژانس اختصاصی

  .نگهبانی، کنترل دسترسی، نگهداري از حیوانات، کارواش، هوشمندسازي و طراحی داخلی، نگهداري باغ و ویلا  ها خدمات مربوط به دارایی

هاي موسیقی و زبان، برندهاي پوشاك و هاي ورزشی، آموزشگاههاي مسافرتی، سینما، تئاتر، کنسرت، باشگاشاپ، آژانسانند رستوران و کافیم  پیشنهادات و تخفیفات
  .کفش

  
  پژوهش  روش -3

 ژوهشپ این ؛ لذااستمشکلات اجرایی  يمسائل خاصه اصولی جهت حل شناسیعلمی بر مبناي واقعیتراه  ي نقشه، پژوهششناسی روش
نابع م. شود قلمداد می )استنتاجی- با رویکرد استقرایی( کیفیبا ماهیت   مطالعه یک و بوده کاربردي هايپژوهش جزء هدف، دیدگاه از

 معیارواقع،  در .هستند  هاساخته و مدیریت وساز ساخت صنعت هايآپاستارت آپ،استارت با مرتبطاین پژوهش، مکتوبات  ايکتابخانه
 ها بودهمدیریت ساخته يویژه حوزه به کشور وسازساخت صنعت محوریت با آپاستارت ي توسعه و کارآفرینی رویکرد مکتوب، نمتو انتخاب
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 روش دو از هردر آن  و شودمی محسوب تحلیلی-توصیفی تحقیق یک اطلاعات و هاداده گردآوري از لحاظ حاضر همچنین، پژوهش .است
  .است شده استفاده میدانی و ايکتابخانه

ي هاآپ استارت يحوزه متخصص در 15 باصورت میدانی، به سپس .اسنادي انجام گرفت بررسی و ايابتدا مطالعات کتابخانهبر این اساس، 
صول و گیري تا تولید مح از منشاء شکل(ها آپاستارت اندازيرتباط با مراحل مختلف راهدر ا ،)2جدول ( هاساختهمدیریت ویژه  وساز به ساخت

مصاحبه  ،هاساختهت خاصه ساخي  حیطه ها درگیري و موفقیت آنشکل بر عوامل موثر ،و همچنین )بقاء و توسعه يدر مرحله بعد از آن
آوري  هاي جمع بر روي داده مضمونی ،هاي روش کیفی حاصل از تحلیل استخراجی کدهاي. صورت گرفت) عمیق  ساختاریافته و نیمه نیمه(

نیز ) ايکتابخانه منابع و متون(پژوهش  اول بخش باالبته که نهایی شدند؛ یا انتخابی  گزینشی و محوري باز، کدگذاري يرحلهم سه در شده،
. گرفته شده است بین کدگذاران بهره از توافق  کدها پایایینیز قابیت اعتماد یا  و رواییاعتماد یا  برايشایان ذکر است که  .شدند داده تطبیق

ادامه  یها تا زمان مصاحبه یعنی ياشباع نظر( اشباع نظري صورت گرفتهسطح ها و رسیدن به ایایی ابزار مصاحبه با تکرار مصاحبهپ ،همچنین
آن و  يدهندهلیتشک يها مولفه رش،ینسبت به پذ يشتریو شناخت ب شودمنجر  يدتریجد يها به داده شتریب يها که مصاحبه ابدی یم

به حصول  تیبا عنا ،شود تکرار یقبل يها منجر نشود و داده يشتریب يها به داده شتریب يها د و اگر مصاحبهآن حاصل شو ياجرا ينحوه
کلیدي مصاحبه نیز توسط مشاوران و  هايروایی محتویات و پرسش .))1402سرمد و همکاران، ( شوند یها متوقف م مصاحبه ،ياشباع نظر

 در آخر،. شد ترسیمتدوین و  مفهومی چارچوب و طراحی ياولیه الگوي ها،نتایج تحلیل به هتوج با سپس. اند خبرگان بررسی و تایید شده
یدیه نهایی اخذ ئارسال و تا )نفر جدید 5نفر از مصاحبه شوندگان قبلی و  5(نفر خبره  10 به تائید نهایی جهت شده ارائه مفهومی چارچوب

   .شد
 مدیران و ارانگذسرمایه بنیانگذاران، شامل آماري يجامعه .استها دیریت ساختهمصنعت  هايآپاستارت روي بر پژوهش این تمرکز

هدفمند استفاده شده  ي شیوهگیري از براي نمونه ،پژوهشن ای در. استها  وساز خصوصا مدیریت ساخته ساخت يدر حوزه هاآپاستارت
گراندد  کیفی پژوهش )راهبرد( شناسی روش هاي انسیل و ویژگیاز پتتا ه بر روش مضمونی، سعی شده علاو ،هاتحلیل دادهبراي  .است

پیرامون پدیده مورد  خلق مفاهیم جدیدبراي  شناسی از این روش .دیري شوگ بهرهدر حد امکان و ظرفیت،  نیز نظریه داده بنیادتئوري یا 
محوري  فرآیند دستیابی به پدیده .برخوردار نباشد غناي لازمموضوع از در مورد که ادبیات پژوهش  ؛ مخصوصا زمانیشود مطالعه استفاده می

  ).Vollstedt & Rezat, 2019( است ها اي داده مرحله  کدگذاريبر  مبتنیو  مندیافت نظام بر اساس ره داده بنیاد ينظریهدر 
  

  شوندهمشخصات افراد مصاحبه -2جدول 

  ردیف
  مسئولیت 
  مصاحبه

  شوندگان 

حوزه اجرایی 
  فعالیت
  دگانمصاحبه شون

سابقه در 
  آپ استارت

  )سال(

  سابقه در صنعت 
 هامدیریت ساخته

  )سال(
  جنسیت  رشته تحصیلی

  مذکر  کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی  3  15  فناوري و پارك علم  منتور  1

اقتصاد و  کارشناسی ارشد  20  8  شخصی  سرمایه گذار  2
  مونث  الکترونیک تجارت

  مذکر  یت پروژه و ساختدکتري مدیر  7  23  شخصی  بنیان گذار  3

مدیریت فناوري  کارشناسی ارشد  30  5  دانش بنیان  مدیر اجرایی  4
  مذکر  اطلاعات

  مذکر  مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد  5  5  شخصی  کارشناس  5
  مذکر  دکتري مدیریت پروژه و ساخت  21  18  دانشگاه  بنیان گذار  6
  مذکر  وکارکسبکارشناسی ارشد مدیریت   9  11  مرکز رشد  بنیان گذار  7
  مونث  دانشجو دکتري مدیریت پروژه و ساخت  6  12  شخصی  منتور  8
  مذکر  مدیریت تکنولوژي کارشناسی ارشد  3  22  شخصی  مدیر اجرایی  9
  مذکر  دکتري مدیریت بازرگانی و راهبردي  14  4  دانشگاه  سرمایه گذار  10

مدیریت -مدیریت دولتی دکتري  10  10  شخصی  بنیان گذار  11
  مونث  نسانیا منابع

  مذکر  مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد  27  4  دانشگاه  مدیر اجرایی  12
  مونث  کارشناسی ارشد مدیریت مالی  2  8  فناوري و پارك علم  کارشناس  13

مدیریت  ارشد دانشجو کارشناسی  3  16  دانش بنیان  منتور  14
  مذکر  ها ساخته
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 ، عاتاطلا  فناوري  مدیریت  کتريد  17  5  شخصی  بنیان گذار  15
  مونث  هوشمند  کار و کسب

  
  ها تحلیل داده -4

. ذاري اولیـه و ثانویـه صـورت گرفـت    کدگذاري باز در دو مرحلـه کدگ ـ . شدندها کدگذاري  نوشتار مصاحبه ها،داده تحلیلتجزیه و یند آدر فر
هـا   به این صورت که به هرکـدام از آن . نجام شدها ا به پاراگراف دادهکدگذاري اولیه با کدگذاري سطر به سطر، عبارت به عبارت یا پاراگراف 

 اي واحـد قـرار   ؛ و پس از آن در کدگذاري ثانویه با مقایسه مفاهیم، موارد مشابه و مشترك در قالـب مقولـه  شود یک مفهوم یا کد الصاق می
هـا در کنـار    سپس این مقوله. یابند میهاي عمده کاهش  به تعداد مشخص و محدودي از مقوله) مفاهیم-کدها (ها  بنابراین انبوه داده .گرفت

   ).Belgrave & Seide, 2019( یابند یکدیگر قرار گرفته و به هم ارتباط می
، اسـت و در مرکز فرآیندي که در حـال بررسـی    شودمی کدگذاري باز انتخاب يمرحلهاز  ايمقولهکدگذاري محوري،  بعد یعنی يدر مرحله

هـاي   ایـن مقولـه   ).Williams & Moser, 2019(شـوند  داده میها به آن ربط  و سپس، دیگر مقوله یردگقرار می مرکزي يعنوان مقوله به
   ).Kelle, 2019(» پیامدها«و » گر اي و مداخله شرایط زمینه«، »راهبردها«، »شرایط علی«: از اند دیگر عبارت

 شــکلی  بـه  و شـده  انتخـاب  اصـلی  يمقولـه  کدگذاري،  قبلی  هـايگـام نتـایج بـه تـوجـه    بـا انتخابی، بعدي یعنی کدگذاري يمرحله در
 بهبـود  داشتند، بـیشتر توسـعه و به پالایش نیاز که هاییمقوله و شده بخشیده اعتبار ، ارتباطات شد  مرتبط  هـامـقولـه ســایر بــه منـدنظـام
 بــه  انتخــابی  کـدگــذاري   هـايگــام  بنابراین. اندشده انجام بـرگشتی و رفـت فرآینـدي در فـوق هـايگـام که است ذکر به  لازم.  یافتند

 Santos et(شـوند  مـی  انجام محـوري و بـاز  کدگـذاري  با همراه تعاملی، فرآیند یک طریق از و نیستند مجزا دیگریک از واضـحی شـکل

al., 2018.(  ،صـورت  هـاي بـه دسـت آمـده بـه     هاي انجام شده بر روي دادهیلبراساس بررسی مبانی نظري و نیز تجزیه و تحلدر گام آخر
  . شود مفهومی نهایی پژوهش ارائه میمیدانی، چارچوب 

  
  ها و بحث  یافته -5

  . ، نتایج کدگذاري باز و محوري ارائه شده است3در جدول ، ها و تحلیل داده پژوهش  روشبخش با توجه به 
  

  محوريباز و  يکدگذارنتایج  -3جدول 
 کدگذاري باز کدگذاري محوري کدگذاري باز کدگذاري محوري

 ها آپ بازاریابی استارت

 تولید محتوا

 ها آپ توسعه استارت عوامل

 ها آپ استارتگذاري براي  جذب سرمایه

  شناسایی بازار ها آپ و خدمات استارتهاي توزیع محصولات  کانال
  وکار قوت و ضعف کسبارزیابی نقاط  ابزارهاي تبلیغاتی و نمایشگاهی

  کسب سهم بازار تخفیفات فروش
  ها آپ گذاري گسترده در حوزه استارت سرمایه و خدمات گذاري محصولات قیمت

  آپ استارت توسعه جغرافیایی تبلیغات دهان به دهان
  ها آپ توسعه ظرفیت استارت توسعه بازاریابی و تبلیغات
  آپ هاي استارت سعه فعالیتتو بازاریابی آنلاین و دیجیتال

  هاي بازار جذب و استفاده از فرصت هاي آنلاین توسعه فعالیت
  فنآوري علم وهاي توسعه پارك ها و ابزارهاي اجتماعی بکارگیري رسانه

عوامل سازمانی 
 ها آپ استارت

 ها آپ هاي استارت و نوآوري خلاقیت

عوامل کلان مرتبط با 
 ها آپ استارت

 یت معنوي کشورقانون مالک

  بحران پاندمی کرونا ها آپ استارتمسئولیت اجتماعی 
  هاي منابع طبیعی کشورمحدویت آپی هاي استارت در شرکتتکنولوژي تولید 

  تورم روابط عمومی و روابط بین سازمانی
  افت تقاضاي مشتریان کاهش بوروکراسی اداري

 هاآپگسترده استارتو عدم پذیرش  پذیرش پذیري کارکنان و مدیران مسئولیت
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 قوانین کلان کشور ها چرخه حیات آندر طول ها  آپ استارتارزیابی عملکرد 

 هاي مالی و قانونیریسک پاسخگویی شرکت و کارکنان

 رعایت اصول قانونی هاي اولیه تبیین زیرساخت

 وکار رقباي کسب ها آپ استارتمزیت رقابتی 

 ها آپ استارتدازي ان هزینه راه

منابع انسانی مرتبط با 
 ها آپ استارت

 آموزش کارکنان

 ها آپ منتورهاي استارت تحقیقات بازار

 کسب تجربه کاري ایجاد کار تیمی

 جذب و تامین نیروي انسانی وکار استراتژي کسب

 توسعه مهارت و تخصص کارکنان و نیروي کار ها آپ استارتبیزنس پلن 

 وکار ره کسبمشاو
مشتري مداري 

  ها آپ استارت

 رضایت مشتریان

  وفاداري مشتري وکار پذیري در مدل کسب انعطاف

ي ها محدویت
 ها آپ استارت

  صداي مشتري یت نیروي انسانی ماهردمحدو
 حفظ امنیت مشتري  یت جذب سرمایهدمحدو

 اعتماد مشتري هامالی براي انجام فعالیت نیاز

و  تلامحصوویژگی 
 ها آپ استارت خدمات

 آپ استارتهاي مختلف ارتباط مشتري با  روش و خدمات در سطح بازار تتست محصولا

 ایجاد ارزش براي مشتري نوآوري در ارائه خدمات به مشتریان

 جذب و گسترش مشتریان ها آپ تنوع فعالیت استارت

 نیازسنجی مشتریان بازار تولیدات سفارش محور
 و محصولات ن خدماتتضمی

موسسان و  هاي ویژگی
 ها آپ کارآفرینان استارت

 پذیري کارآفرینانریسک
 ها آپ تحصیلات کارآفرینان استارت تنوع خدمات ارائه شده

 مشارکت اولیه کارآفرین  ارائه خدمات برتر و با کیفیت

 ارائه خدمات تخصصی
 انگیزه کارآفرینان

 ایده خلاقانه داشتن

ها در دیریت ساختهم
 هاآپاستارت

 هاحفظ و بهبود کارکرد ساخته

ها در مدیریت ساخته
 هاآپاستارت

  یک و عملیاتی سازمانژارائه موثر و کارآمد اهداف استرات دریافت درخواست خدمات از طریق لاین خدماتی

-ی عملکرد، بازخورد و درخواستآوري داده براي ارزیابجمع  برداريسازي نیازهاي دوران بهرهیکپارچه
  کنندگان نهاییها از مصرف

  ها خدمات نرم در مدیریت ساخته  سازي افراد، مکان و فرآیند محیط ساخته شده یکپارچه
  ها خدمات سخت در مدیریت ساخته  بهبود کیفیت زندگی

  تعمیر و نگهداري روزمره  تضمین عملکرد محیط ساخته شده
 يازهاین يبرا یتیخدمات حماعه تولید، حفظ و توس

  تعمیر و نگهداري پیشگیرانه  یوکار اصلکسب کیاستراتژ

  تعمیر و نگهداري اضطراري  ها فرآیند ساخته
  مدیریت فرآیندهاي تجاري  ها خدمات ساخته
  هاهبالا بردن چرخه عمر مفید ساخت  سطح خدمات

هاي ازمان با بودجههاي سمدیریت بزرگترین دارایی  پشتیبانی خدمات
  عملیاتی

  سازي استفاده از منابعبهینه  مدیریت خدمات، تعمیر و نگهداري و امنیت
  نظارت بر فرآیند ارائه خدمات و بازبینی آن  مدیریت فرآیند، مدیریت مالی و مدیریت کیفیت

  تحول و تعالی خدمات  مشارکت، نوآوري و مدیریت دانش
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  به تفکیک هریک از مصاحبه شوندگان مقولات اي داده شده بهکدهفراوانی  - 1تصویر 

  
ها با تعداد آپاستارت سازمانی اول، عوامل يتکرار کد در رتبه 223ها با تعداد  آپ ها در استارت مدیریت ساخته يمقوله ،1بر مبناي تصویر 

چهارم  يکد در رتبه 95ها با آپاستارت سوم و بازاریابی يرتبه در 96ها با تعداد کد آپاستارت توسعه دوم، عوامل يتکرار کد در رتبه 169
شوندگانی که به هر مقوله میزان درصد فراوانی تعداد مصاحبهتوان علاوه بر بررسی تعداد کدهاي اختصاص یافته به مقولات، می .قرار دارد

هاي نتایج حاصل از بررسی. دست آیدافراد به در میان وله اشارهطیف مق اند را نیز مورد بررسی قرار داد تا عمومیت و گستردگیاشاره کرده
  .شودمشاهده می 4جدول این خصوص، در صورت گرفته در 

  
 شوندگان به تفکیک شناسایی مقولات توزیع فراوانی مصاحبه -  4 جدول

 درصد فراوانی مقولات
  21/84 13 هاآپبازاریابی استارت

 38/84 13 هاآپعوامل توسعه استارت

 12/91 14 هاآپعوامل سازمانی استارت

 04/84 13 هاآپعوامل کلان مرتبط با استارت

 44/44 7  هاآپهاي استارتمحدویت

 61/77 12 هاآپو خدمات استارت تمحصولاویژگی 

 15/83 12  هاآپمشتري مداري استارت

 09/68 10  هاآپمنابع انسانی مرتبط با استارت

 73/72 11  هاآپو کارآفرینان استارت ویژگی موسسان

 27/93 14 هاآپدر استارت هامدیریت ساخته

 100 15 کل

- کرده ها اشارهآپها در استارتمدیریت ساخته يمقوله به درصد 27/93 معادل نفر 14شونده، مصاحبه 15 کل تعداد از که دشومی مشاهده
 در شوندگانمصاحبه میان فراگیري و عمومیت نظر و نیز از کدها تکرار تعداد در ها،آپستارتها در امدیریت ساخته يمقوله بنابراین. اند

عنوان شده، و نیز مطالب ها  پژوهش و تحلیل داده  هاي روش با توجه به بخش ،بنابراین. مقوله است این اهمیت از نشان بوده که اولویت
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  . شده است ارائه 2تصویر  در انتخابی کدگذاري از حاصل نتایج

  
  مدل پارادایمی پژوهش براساس نظریه داده بنیاد - 2تصویر 

  
مطرح مطالب  یتوجه به تمام با .ارائه شده است 3هاي صورت گرفته، در تصویر  ي تحلیلوهش، بر مبناچارچوب مفهومی نهایی پژ، سرانجام

آن خدمات و  یو خروج هیاول يدهیآن، ا هیاول هاي دهپروژه در نظر گرفت که منابع و دا کی توان می را آپ استارت يرگی شکل شده،
 آپی استارت هاي شرکت اندازي پژوهش که راه نیا یبا توجه به هدف اصل با این وجود، .هستند آپ استارت يتوسعه ایمحصولات نوآورانه و 

  ): 1402ور،  روزانفر و برمایهف(قابل تبیین است  به شرح ذیلپژوهش  یینها یچارچوب مفهوم ،است ها ساخته تیریدر صنعت مد
پروژه در  کیعنوان به توان یرا م) و رشد و استقرار در بازار دهی، ایو بررس پژوهش( ها آپ استارت يرگی از مراحل شکل هرکدام -

 و هر مرحله را است يبعد) پروژه(مرحله  يهیاول هاي عنوان منابع و دادههر مرحله به یصورت که خروج نیبه ا. گرفت نظر
  .کرد تیریاجرا، نظارت و کنترل و خاتمه مد ،يزری برنامه ن،یگانه آغاز پنج يندهایفرآ فیبا تعر توان یم

 شکل ها ساخته تیریبازار در صنعت مد ازین ایمشکل  کیکه براساس  هیاول يدهی، ا)یو بررسپژوهش  يمرحله(اول  يمرحله در -
 ایبازار برآورده نشده  کیدر  کنون که تا دایپ يازین دیموفق شود، با دهیا کی نکهیا يبراالبته  .است هاولی يداده عنوانبه گرفته،

منظور مرتفع ساختن است که به اي دهیموفق، ا يدهیا کی لذا،. زمان کشف نشده است نیتا ا که شود دایپ يبازاربه نوعی 
در . ردیبازار مربوطه قرار گ رشیه دهد که مورد پذرا ارائ یو قصد دارد محصولات و خدمات بازار هدف خود شکل گرفته يازهاین
 نیا. قرار دارد تاولوی در ها ساخته تیرمدی صنعت مدنظر در  آپ استارت اندازي راه جهت وکارکسب یهیطرح توج هیته ،مرحله نیا

طرح را در ابعاد  يرپذی هیتوجخواهد کرد و  تیرشد هدا يتا مرحله اندازي راه يمرحله از را ها آپ است که استارت اي طرح برنامه
نقاط  ییاسانبا هدف ش وکار،کسب یهیطرح توج نیو تدو يرپذی امکان يهمطالع. دهد یقرار م یمختلف مورد مطالعه و بررس

صورت  ت،موفقی انداز چشم نییو تع ازین منابع مورد بررسی موجود، وکار کسب ایو  يشنهادیطرح پ ای دهیا کیضعف و قوت 
در صنعت مدنظر  آپی استارت  شرکت اندازي راه( يشنهادیو طرح پ دهیا ایسؤال ساده که آ نیبه ا ،گرید سخنه ب. ردپذی یم

 نیاست که در ا یهیبد. پاسخ خواهد داد ر،یخ ایکردن را دارد  نهیوقت گذاشتن، تلاش کردن و هز ارزش ) ها هختسا تیریمد
 ،مرحله نیدر ا. بالا خواهد بود اربسی آن يبر رو گذاري هیسرما سکیر برخوردار است و یکماربسی ارزش از آپ مرحله استارت

 يو راهبرد یتیریمد هاي ستمیس يهیته ،یهیدست آمده از طرح توجبه جینتا بهبا توجه  افته،یتوسعه يدهیبه ا یابیجهت دست
 نیا یمحصول و خروج افتهیتوسعه يهدیا تیدر نها. است يضرور امري آپ قالب استارت در ها ساخته تیریمد سازي ادهیجهت پ
  .استمرحله 

 آن تبع به و وکارمدل کسب هیمرحله ته نیدر ا. است هیاول يعنوان دادهبه افتهیتوسعه يدهی، ا)دهیا يمرحله(دوم  يمرحله در -
ات نرم و سخت در خدم(به محصولات و خدمات  افتنی دست جهت  آپ بستر استارت در ها ساخته تیریمد يمدل عملکرد يهتهی

 نیشده در ا جادیدرآمد از محصول ا نیو کسب اول دهینمودن ا یعمل. است ي حیاتیامر حداقلی) ها ساخته تیریمد يحوزه
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در . دینما لیفروش داشته باشد تبد تیکه قابل یمحصول را به محصول هینمونه اول دیبا نیکارآفر ،یعبارتبه. افتد یمرحله اتفاق م
 اندکی آپ همچنان بالاست و ارزش استارت یول افتهیکاهش  اندکی ،آپ استارت يبر رو گذاري هیسرما کسیمرحله، ر نیا

 . هستند یمرحله، محصولات و خدمات حداقل نیو محصول در ا یخروج. است افتهی شیافزا
قادر  گذار انیبن ای نیکارآفر هجیدر نت. شود یخروج مطرح م راهبرد ،یبه خدمات و محصولات حداقل یابیدوم و دست ياز مرحله بعد

 يبراساس نمونه گردی طرف از. شود ادغام ها با آن ای و بفروشد تر بزرگ هاي شرکت ایخواهد بود تا طرح خود را به اشخاص و 
 سرعت به آپ کرده و ارزش استارت داپی کاهش آپ در استارت گذاري هیسرما سکیشده، ر دیمحصولات و خدمات تول هیاول

اقدام کرد و وارد  گذار هیجهت جذب سرما توان یشده م دیتول یبا توجه به محصولات و خدمات حداقل ،نیبنابرا. ابدی یم شافزای
  .شد) رشد و استقرار در بازار(سوم  يمرحله

توجه به  مرحله با نیدر ا. هستند هیاول يعنوان دادهبه ی، محصولات و خدمات حداقل)رشد و استقرار در بازار(سوم  يمرحله در -
 فراهم) ها ساخته تیریخدمات نرم و سخت در صنعت مد(محصولات و خدمات  دیمقدمات کار جهت تولباید  گذار، هیجذب سرما

از  جیبه تدر آپی جا است که شرکت استارت نیدر ا. استبازار هدف خود  تیبه تحقق و تثب قادر آپ مرحله استارت نای در. دشو
لازم است تا سرعت رشد  رسد و بر این اساس، یارزش و برداشت محصول م دیتول يو به مرحله مرحله رشد و توسعه عبور کرده

مرحله  نای در اند، شده یقبل طراح يکه در مرحله هیاو جذب سرم شیافزا راهبردهاي. کند شتریسود، ب شیافزا يخود را برا
شمار همرحله ب نیدر ا تیاز عوامل موفق هیسرما شیافزا ای دیگذاران جد هیورود موفق سرمادر واقع،  .شوند یو اجرا م يبازنگر

خواهد  کیخود نزد رحداکث به آپ رتو ارزش استا متقی رشد و حداقل به آپ در استارت گذاري هیسرما سکیر رو، از این .روند یم
  .هستندمحصولات و خدمات جهت ارائه به بازار  دیمرحله تول نیا یخروج تیدر نها. شد

 بایدکه  شود یمحصولات و خدمات جهت ارائه به بازار، بحث توسعه محصولات و خدمات مطرح م دیسوم و تول ياز مرحله پس -
 ،يآور فن ،یابیبازار د،یتول شیافزا ع،یتوز هاي کانال تی، تقو)ازیدر صورت ن رییتغ جادیا( يرپذی ضمن غالب شدن به بازار، رقابت

جهت  المللی نیب يو توسعه بازارها ییارشد اجرا رانیاستخدام مد ،یاتیو عمل یفن هاي رساختیز دندر فروش، فراهم آور ينوآور
-مرحله در ها ساخته تیرمدی صنعت در فعال آپ استارت تیدر صورت موفق. و اجرا گردند یبررس شتریبه درآمد و سود ب یابیدست

 در عرضه تر، بزرگ هاي شرکت ای گریشخاص دآپ به ا ستارتا يفروش و واگذار هاي از روش یکیخروج به  راهبرد توسعه، ي
 گذاران انیو بن گذاران هیسرما يبرا يسودآور نهمچنی و آپ استارت تیآن موفق یینها یکه خروج ؛شود می انجام تجارت و بورس

  .آن خواهد بود
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 ها پی مدیریت ساختهآ هاي استارت شرکت اندازي هنمودي براي راهر - 3تصویر 

  
  گیري نتیجه  -6

ترین  ترین و طولانیو در واقعیت مهم ي پس از ساخت تعریف شده حلهرها خاصه در معنوان مدیریت ساخته  هاي اخیر فاز جدیدي با در سال
از جمله خدمات (افزاري  چه در بعد سختدر ایران نسبتا مغفول مانده  این صنعتاما، . شودحیات پروژه ساخت محسوب می يفاز در چرخه

در همین راستا، با عنایت به شیوع ...). جمله خدمات نظافت، نگهبانی و از(افزاري  و چه در بعد نرم...) ري تاسیسات، آسانسور ونگهدا
رو،  از این. المللی، به شدت برجسته شد بین ها، هم در سطح ملی و هم در سطح ي کاري صنعت مدیریت ساخته گیري کرونا، حوزه همه

  . اي محسوس شد اي به طور فزاینده محور و حرفه هاي دانش خدمات توسط شرکت يص و در واقع خلاء ارائهاحساس نیاز در این خصو
تسهیل فرآیندهاي چارچوب مفهومی جهت ي این پژوهش با هدف ارائهبا توجه به نوظهور بودن این عرصه، در خور ذکر است که  ،انتهادر 
در  خدمات نوین نرماهمیت  با تأکید بر) افزاري افزاري و نرم سخت هايبخش(ها ریت ساختهآپی در صنعت مدیهاي استارتاندازي شرکتراه

شناسایی نیازهاي  يمرحلهاز (ها آپگیري استارتفرآیند شکل. ریزي شد پی ي پایدار، ، در راستاي اهداف کلان توسعهبرداريبهره يدوره
ها و بسترهاي مورد ظرفیت ،و همچنین )تا عرضه در بازار اولیه يایده ها؛ یریت ساختهمد ي ویژه حوزه وساز کشور بهبازار در صنعت ساخت

طور خلاصه، خروجی پژوهش حاکی از به. عه قرار گرفتمورد مطالها مدیریت ساخته يآپی در حوزههاي استارت اندازي شرکتنیاز جهت راه
خدمات نرم هستند، نیازمند حرکت به سمت زایشی  خاصهها  مدیریت ساخته يزهخود در حو يدنبال توسعه ها بهآپاگر استارت آن است که

نهایتا،  .تحقق یابد ارائه شدهکارگیري چارچوب مفهومی هبه کمک بتواند  میکه این امر  هستندمند یجاد یک ساختار نظامشدن و ا
  :، به شرح ذیل قابل ارائه هستندهاي تحقیق براساس یافته پیشنهادات
 یی کـه  هـا  آپ هـا بـه ویـژه اسـتارت     ساخته ي فعال در صنعت مدیریتها آپ ي و ایجاد بستر معرفی استارتساز ست فرهنگلازم ا

 هدفمندتر و تر ي اجتماعی، توسط فعالان این حوزه به شکل گستردهها در شبکه دهند؛ یم ارائه ها خدمات نرم را به کاربران ساخته
  .یردگ انجام

 هـا  نامـه  یک مغازه کوچک، مستلزم کسب انواع مجوزها و موافقـت  حد در ولو کار و ي یک کسبانداز بر اساس قوانین کشور، راه 
یق خـود بـا نیازهـاي    یري در تطبپذ و انعطاف ها یتمحدود زدن دور کار، در سرعت ها، آپ اساس کار استارت ،دیگر يسو از. است

 ـ ي اسـتارت هـا  ي شـرکت انداز فی در چگونگی راهلازم است از افرادي که تجربه کا ،بنابراین. استآنی مشتریان   يی در حـوزه آپ
  .یژه خدمات نرم را دارند، در این مسیر استفاده شودو به ها مدیریت ساخته

 اجتماعی  ساختارهايي زیرساختی و ها انسانی از جمله آموزش نیروي انسانی ماهر، بهبود سامانه يبا تمرکز بر روي نظام سرمایه
 يماننـد بـازبینی قـوانین در زمینـه    (تنظیم مقـررات  سازي و  هنگام به و )تامین مالی هاي سیستم و ي اعتمادها مانند ایجاد شبکه(
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  .مشکلات این حوزه را به حداقل رساند توان می )ي نوپا و کارآفرینیوکارها کسب
 لـذا، بـراي کمـک بـه     . سـت ي بلنـد مـدت شـده ا   ها ناپایداري در مدیریت نهادهاي دولتی موجب کاهش احتمال موفقیت برنامه

بایـد مـورد    مهمـی  موارد ،...)و رشد، رضایت کارآفرین و سودآوري(اصلی اهداف  به یابیبراي دست ي استارتاپیي نوپاها شرکت
  .پذیري، تسهیلات دولتی و غیره گ ریسکهاي حقوقی و قانونی، بازارهاي ثانویه، فرهن زیرساخت: از جمله توجه قرار گیرد
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Providing a Conceptual Framework for Launching Start-up Companies in the 
Facilities Management Industry 

Rozhan Moghadami1, Behnod Barmayehvar2 
Abstract 

Considering the emerging concept and function of facilities management, the current research was based on 
the purpose of providing a conceptual framework to facilitate the launch processes of start-up companies in 
the facilities management industry with an emphasis on soft modern services during the operation period. In 
the current research, the process of formation of start-ups (from the stage of identifying the market needs in 
the country's construction industry, especially in the field of facilities management; the initial idea to the 
market launch) as well as the capacities and platforms required for the way of their setup has been studied. 
Therefore, the approach of this research is practical and pragmatic and qualitative in nature, inductive-
inferential. In this research, the data collected in library and field were analyzed through the thematic method 
and also using the methodological features of grounded theory strategy. In this regard, after examining the 
theoretical foundations and conducting semi-structured and targeted interviews with fifteen relevant experts, 
the data were analyzed in three stages of open, central and selective coding. After evaluating the validity of 
the outputs, the final conceptual framework was drawn and explained; And finally it was approved by ten 
experts in this field. The findings of the research show that the start-ups of the facilities management industry 
need to move towards reproduction and create a systematic structure, which can be achieved by using the 
presented conceptual framework. The main categories of this framework in the context of startups are: 
marketing, development factors, organizational factors, related macro factors, limitations, characteristics of 
products and services, customer orientation, related human resources, characteristics of founders and 
entrepreneurs, and facilities management. 
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