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Introduction: 
Social resilience is recognized as a fundamental pillar of sustainable urban development, 

referring to the capacity of local communities to confront, adapt to, and recover from a 

wide range of environmental, social, and economic challenges and stresses. In 

contemporary urban contexts, the ability of communities to respond effectively to 

disruptions depends not only on physical and institutional capacities but also on social 

relationships, collective knowledge, shared values, trust, networks, and opportunities for 

participation. In the metropolis of Shiraz, the considerable diversity of urban fabrics, 

spatial structures, and neighborhood characteristics, together with variations in the social 

capital of local communities, underscores the need for a nuanced understanding of the 

components of social resilience and the relationships among them. Accordingly, 

identifying the factors that generate or reinforce social resilience, as well as those that 

are primarily influenced by other components, can provide a more effective basis for 

sustainable urban development and neighborhood-level planning. Against this 

background, the present study aims to identify, explain, and analyze the causal 

relationships among the components of social resilience within the framework of 

sustainable urban development management in the metropolis of Shiraz during 2024–

2025. 

The Purpose of the Research: 
The research is applied in purpose and employs a sequential exploratory mixed-methods 

design. In the qualitative phase, a systematic literature review, research synthesis, and 

thematic analysis identified four interconnected layers of social resilience: cognitive, 

attitudinal, network, and action-oriented. 

Methodology:  
From a methodological perspective, the research is applied in terms of purpose and 

adopts a sequential exploratory mixed-methods design. The qualitative phase was 

conducted through a systematic review of relevant literature, research synthesis, and 

thematic analysis in order to identify, organize, and conceptualize the principal 

components of social resilience. The findings of this phase resulted in the classification of 

the identified components into four interconnected layers: cognitive, attitudinal, 

network, and action-oriented. The cognitive layer encompasses dimensions such as 

awareness, knowledge, and perception; the attitudinal layer incorporates values, beliefs, 

attitudes, and trust; the network layer focuses on social ties, organizational linkages, and 

communication channels; and the action-oriented layer addresses participation, 

empowerment, adaptability, and the capacity for collective action. This layered 
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framework provides a multidimensional understanding of social resilience by linking 

individual perceptions and capacities with collective relationships and community-level 

actions. 

Findings and Discussion: 
The findings demonstrate that social trust, awareness and indigenous knowledge, and 

neighborhood identity primarily function as influential causal factors within the system of 

social resilience. These components exhibit a greater capacity to influence other 

dimensions and therefore occupy important positions within the causal structure 

identified by the Fuzzy DEMATEL analysis. Among the identified components, social trust 

emerges as the most significant causal factor. This finding highlights the central role of 

trust in shaping the social foundations of resilient communities and indicates that 

strengthening trust-based relationships can affect several other dimensions of social 

resilience. Trust, in this context, encompasses both interpersonal and institutional 

dimensions and constitutes an important basis for cooperation, communication, 

collective engagement, and interaction between communities and formal institutions. 

Conclusion: 
Overall, the findings emphasize that social resilience should be incorporated as an integral 

component of sustainable urban development management in the metropolis of Shiraz. 

The results suggest that resilience-building efforts should extend beyond physical 

infrastructure and emergency response capacities and should also address the social, 

cognitive, relational, and participatory foundations of urban communities. In particular, 

the central position of social trust in the causal structure points to the importance of 

strengthening relationships between residents, local organizations, and formal urban 

institutions. At the same time, the prominent position of citizen participation 

demonstrates the importance of creating institutional and social conditions that enable 

communities to engage meaningfully in urban development processes. can provide a 

framework for addressing the differentiated resilience needs of Shiraz’s urban 

communities. The study consequently provides an analytical basis for urban planners, 

policymakers, and crisis-management practitioners seeking to strengthen the adaptive 

capacity of neighborhoods and support more inclusive, responsive, and sustainable urban 

development in the face of future uncertainties. The study also highlights the analytical 

value of considering social resilience as a multilayered and interconnected phenomenon. 

The cognitive, attitudinal, network, and action-oriented layers should not be regarded as 

separate or independent domains; rather, they constitute interconnected dimensions 

whose relationships contribute to the overall resilience capacity of local communities. The 

causal structure identified through Fuzzy DEMATEL demonstrates that influential 

components may affect several other dimensions simultaneously. Consequently, 

understanding the direction and intensity of these relationships can assist urban planners, 

managers, and decision-makers in identifying strategic entry points for resilience-oriented 

interventions and allocating resources more effectively. This perspective also emphasizes 

that resilience cannot be adequately understood through isolated indicators, but requires 

attention to the relationships through which social capacities are developed and 

activated. 
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Highlight 

- Social resilience in the Shiraz metropolis is not merely a theoretical concept or a complement to urban planning, 
but rather a determining capacity in the effectiveness of urban interventions and crisis management. 

- Trust and social solidarity are among the most important causal components of urban resilience. 
- If urban policymaking wants to lead to sustainable resilience, it must move away from intervention-oriented and project-

oriented logic and move toward strengthening local and social capacities. 
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 مقدمه:
ی، سازگاری ار شهری، توانایی جوامع محلی را برای رویارویعنوان یکی از ارکان بنیادین توسعه ی پایدآوری اجتماعی بهتاب

های شهر شیراز، ناهمگونی بافتکند. در کلانهای محیطی، اجتماعی و اقتصادی تبیین میو بازیابی در برابر تغییرات و تنش
ها را آشکار نهای این مفهوم و روابط میان آشهری و تفاوت در سرمایه اجتماعی محلات، ضرورت شناخت دقیق مؤلفه

 .سازدمی

 هدف پژوهش:
ی پایدار آوری اجتماعی در مدیریت توسعهابهای تمعلولی مؤلفه-علیهدف پژوهش حاضر، شناسایی، تبیین و تحلیل روابط 

 است. ۱۴۰۴–۱۴۰۳های شهر شیراز در سالشهری کلان

 شناسی:روش
مند منابع، ا مرور نظاممتوالی است. در مرحله کیفی، ب این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، آمیخته اکتشافی

ای و کنشی شناسایی ی شناختی، نگرشی، شبکهآوری اجتماعی در چهار لایههای تابسنتزپژوهی و تحلیل مضمون، مؤلفه
ی شهری، ریزهای برنامهنفر از خبرگان حوزه ۱۰شد. در مرحله کمی، با استفاده از روش دیمتل فازی و بر اساس قضاوت 

و . قلمرشدها تحلیل معلولی میان مؤلفه-علیت بحران، روابط آوری اجتماعی و مدیریپایدار، تاب مدیریت شهری، توسعه
 .گیردمیشهر شیراز را دربرمحله کلان ۹ی و فضای مکانی پژوهش، سه حلقه

 ها و بحث:یافته
عنوان عوامل اثرگذار، و مشارکت شهروندی ای بهویت محلهدهد اعتماد اجتماعی، آگاهی و دانش بومی و هها نشان مییافته

و مشارکت شهروندی  علیترین عامل اعی مهمکنند. اعتماد اجتمعنوان عوامل اثرپذیر عمل میو توانمندی جامعه عمدتاً به
 ی و اثرپذیری است.ترین مؤلفه از نظر مجموع اثرگذاربرجسته

 گیری:نتیجه
ی ای که تقویت اعتماد نهادی، توسعهگونهمحور تأکید دارد؛ بهریزی محلهذ رویکرد برنامهنتایج پژوهش بر ضرورت اتخا

ضایی، در ی فهای هر حلقهلات متناسب با ویژگیمدیریت رسمی و طراحی مداخ های محلی، پیوند دانش بومی باشبکه
 ی پایدار شهری شیراز قرار گیرد.دستور کار مدیریت توسعه

 واژگان کلیدی: 
ی پایدار شهری، توسعه آوری اجتماعی،تاب

کلان شهر دیمتل فازی، تحلیل مضمون، 
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 مقدمه  -۱
های جمعیتی، تاریخی، فرهنگی و گردشگری جنوب کشور، در ترین قطبعنوان مرکز استان فارس و یکی از مهمشهر شیراز، بهکلان
های حیاتی، روی کالبدی، فشار مضاعف بر زیرساختهرنشینی، گسترش نامتوازن و پراکندههای اخیر با سرعت شتابان گسترش شدهه

ها و ها همراه با افزایش فراوانی شوکرو بوده است. این دگرگونیهای اقلیمی روبهاجتماعی و دگرگونی-های فضاییتعمیق نابرابری
مدیریت شهری را با چالش مواجه ساخته و ناکافی بودن مدیریت  های ناگهانی شهری، کارآمدی الگوهای سنتی و ساختارگرا درتنش
« توسعه ی پایدار شهری»گویی به نیازهای واقعی محلات آشکار کرده است. در چنین بستری، دو مفهوم کلیدی محور را در پاسخکالبد

شهرها جایگاهی راهبردی ی آینده کلانهای نظری و عملیِ نوین برای فهم، هدایت و بازآرایعنوان چارچوببه« آوری شهریتاب»و 
  (.Saptono et al.,2025) اندیافته

روست: ناهمگونی شدید فضایی و تفاوت آشکار میان محلات با این حال، تحقق توسعه ی پایدار شهری در شیراز با مانعی اساسی روبه
های شهری. ساختار فضایی و ها و شوکبرابر تنشای و ظرفیت سازگاری در شهر در برخورداری از سرمایه اجتماعی، انسجام محله

های قدیمی توان در قالب سه حلقه متمایز تحلیل کرد: حلقه درونی که هسته تاریخی، فرهنگی و بافتشهر را میمورفولوژیک این کلان
تراکم فیزیکی و ضعف  گیرد و با وجود برخورداری از پیوندهای اجتماعی سنتیِ قوی، با مسائلی چونمیو فرسوده شهر را دربر

های گذشته است و شده و رشد شتابان دههریزیبرنامهدهنده جریان توسعه نیمهروست؛ حلقه میانی که نشانهای نوین روبهزیرساخت
ر با تشدهریزیها و محلات جدیدتر و برنامهکند؛ و حلقه بیرونی که شامل شهرکهای کالبدی و اجتماعی شدیدی را تجربه میناهمگونی

های برد. این تفاوت ساختاری میان حلقهای رنج میتر است، اما از ضعف انسجام اجتماعی و هویت محلهدسترسی زیرساختی مناسب
 های گوناگون شهر شده است.آوری در پهنهپذیری و تابگیری الگوهای متفاوتی از آسیبساز شکلفضایی، زمینه

آوری کلی شهر شیراز دهد تابها نشان میکنند. بررسیشهر نیز ناهمگونی یادشده را تأیید میشده در بستر این کلانهای انجامپژوهش
هایی نظیر ای که در پهنهگونههای آشکاری میان محلات در جذب مخاطرات وجود دارد؛ بهدر وضعیت کاملاً مطلوبی قرار ندارد و تفاوت

سار و آوری اجتماعی محلی شناسایی شده است )مشکن عامل اثرگذار بر تابتریشهرداری شیراز، سرمایه اجتماعی مهم ۳ یمنطقه
آوری شهری را های پایداری و تابهای محیطی و کالبدی در سطح محلات شیراز، نابرابری در شاخص(. همچنین ارزیابی۱۴۰۳آزادی، 

سازد های رفتاری شهروندان برجسته میمحرک ترینعنوان یکی از قویرا به« تعلق اجتماعی»دهد و لزوم ارتقای شاخص نشان می
های شهر شیراز حاکی از آن است که در میان گویهاقتصادی کلان-آوری اجتماعی(. افزون بر این، ارزیابی تاب۱۴۰۳زاده فرد، عبداله)

نظیر مشارکت و همبستگی نیازمند  در وضعیت نسبتاً مناسبی قرار دارد و سایر ابعاد« آگاهی و دانش بومی شهروندان»اجتماعی، تنها عامل 
 (.۱۴۰۳، نزمانی و همکارابازآرایی ساختاری هستند )

اند و کمتر به تمرکز کرده اند یا بر ابعاد کالبدی و مدیریتیآوری پرداختهبا وجود این شواهد، بیشتر مطالعات موجود یا به سنجش کلی تاب
روشنی معلوم نیست که در این اند. هنوز بهر فضایی مشخص شیراز توجه داشتهآوری در بستهای اجتماعی تابمیان مؤلفه علی روابط
یک عمدتاً اثرپذیر هستند؛ یعنی مداخله در کدام نقطه، بیشترین بازده را در های اجتماعی نقش اثرگذار دارند و کدامشهر کدام مؤلفهکلان

محور متناسب ریزی محلهع طراحی مداخلات مدیریتی هدفمند و برنامهآوری اجتماعی دارد. این خلأ مطالعاتی، مانتقویت کل شبکه تاب
آوری های تابکوشد مؤلفهبر این اساس، پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته اکتشافی متوالی می های هر حلقه فضایی شده است.با ویژگی

مند ها با مرور نظامبندی کند. در مرحله کیفی، مؤلفهشهر شیراز را شناسایی، تبیین و اولویتاجتماعی در مدیریت توسعه ی پایدار کلان
 شودمیها با روش دیمتل فازی تحلیل معلولی آن-علیشوند و در مرحله کمی، روابط منابع، سنتزپژوهی و تحلیل مضمون استخراج می

های کالبدی، توزیع نابرابر هر با ناهمگونیشرو اهمیت دارد که این کلاناز نیز از آنتا عوامل اثرگذار و اثرپذیر مشخص شوند. انتخاب شیر
محور برای های مختلف شهری مواجه است و مطالعه آن امکان ارائه الگوی بومی و محلههای فضایی میان حلقهها و گسستفرصت

 آورد. بر این مبنا، پرسش اصلی پژوهش چنین است:آوری اجتماعی را فراهم میارتقای تاب

ها بیشترین نقش را در و معلولی با یکدیگر دارند و کدام مؤلفه علیشهر شیراز چه روابط ماعی در کلانآوری اجتهای تابمؤلفه -
 کنند؟شهر ایفا میمدیریت توسعه ی پایدار شهری این کلان

 پیشینه پژوهش -1-1

های اجتماعی و ظرفیت سمت سنجشآوری شهری از تمرکز صرف بر مقاومت کالبدی بههای حوزه تابالمللی، پژوهشدر سطح بین
ها، بلکه عنوان ویژگی ایستای زیرساختآوری دیگر بهدهد که در نسل جدید مطالعات، تاباند. مرور ادبیات نشان مینهادی حرکت کرده

شماری  (. در این راستا،Masik, 2022, Wan et al., 2024)شود سازی میعنوان ظرفیت پویای سیستم برای انطباق و یادگیری مفهومبه
ها اند سازوکارهایی را شناسایی کنند که از طریق آنای کوشیدههای اجتماعی و سنجش پیوندهای محلهاز پژوهشگران با تحلیل شبکه
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 (.Cui & Li, 2020, Berkes & Ross, 2016کنند )شوند و خود را بازسازی میکنند، سازگار میها مقاومت میجوامع محلی در برابر شوک
اند، در عمل آوری و پایداری نشان داده است که این دو، هرچند از نظر مفهومی قابل تفکیکمطالعات تطبیقی میان مفهوم تاب زمان،هم
 ,Berbeć, 2024, Zhang & Li, 2018)ریزی شهری نیازمند تلفیق نظری هستند افزایی دارند و برای کاربست مؤثر در برنامههم

Assumma et al., 2020.)  نیز جریان پژوهشی مستقلی را شکل داد و آشکار ساخت که سرمایه اجتماعی،  ۱۹-بحران کوویدتجربه
های فراگیر هستند کننده تفاوت شهرها در سرعت بازیابی از بحرانترین عوامل تبییناعتماد عمومی و ظرفیت مشارکت شهروندی، مهم

(Sharifi, 2021; Chen, & Quan, 2021; Yao et al., 2023ا .)آوری اجتماعی را ها سبب شد تا مطالعات متأخر، ارزیابی تابین یافته
های کلان های محلی با برنامهراستاسازی برنامهناپذیر از اهداف توسعه ی پایدار شهری تعریف و بر ضرورت هممثابه بخشی جداییبه

روابط »سمت شناسایی دهد که ادبیات جهانی بهان میالمللی نش(. در مجموع، پیشینه بینLotfalizadeh et al., 2025تأکید کنند )
 آوری و گذر از سنجش توصیفی به تحلیل ساختاری گرایش یافته است.های تابمیان مؤلفه« علی

اند. نخست، آوری و پایداری شهری پرداختهشهر شیراز، چندین پژوهش به ارزیابی تابطور مشخص در بستر کلاندر سطح داخلی و به
آوری کلی این پهنه در وضعیت کاملاً مطلوبی قرار ندارد دهد تابشهرداری شیراز متمرکز بوده است، نشان می ۳ یکه بر منطقهپژوهشی 

ای که تقویت گونهآوری اجتماعی محلی شناسایی شده است؛ بهترین عامل اثرگذار بر تابو در میان ابعاد گوناگون، سرمایه اجتماعی مهم
های محیطی (. دوم، ارزیابی۱۴۰۳سار و آزادی، آوری این منطقه دانسته شده است )مشکاجتماعی، شرط لازم ارتقای تابپیوندها و اعتماد 

را « تعلق اجتماعی»اند و آوری شهری گزارش کردههای پایداری و تابو کالبدی در سطح محلات شیراز، نابرابری محسوسی در شاخص
آوری در کنار اند؛ موضوعی که بر اهمیت ابعاد ذهنی و هویتی تابرفتاری شهروندان معرفی کرده هایترین محرکعنوان یکی از قویبه

شهر شیراز حاکی از آن است که در میان اقتصادی کلان-آوری اجتماعی(. سوم، ارزیابی تاب۱۴۰۳، عبداله زادهتأکید دارد )ابعاد عینی آن 
هایی نظیر مشارکت آنکه مؤلفهدر وضعیت نسبتاً مناسبی قرار دارد، حال« هی و دانش بومی شهروندانآگا»های اجتماعی، تنها عامل گویه

 (.۱۴۰۳، زمانی و همکارانبرند و نیازمند بازآرایی اساسی هستند )و همبستگی از ضعف ساختاری رنج می
کنند، عمدتاً بر سطح توصیفی ماعی در شیراز ترسیم میآوری اجتها، هرچند تصویری روشن از وضعیت ناهمگون تاباین سه دسته از یافته

مرور مبانی نظری و پیشینه  اند.ها بر یکدیگر پرداختهاند و کمتر به چگونگی اثرگذاری متقابل مؤلفهبندی محلات متوقف ماندهو رتبه
روابط »سمت فهم ای بهطور فزایندهبههای توصیفی، آوری شهری، در گذار از سنجشدهد که ادبیات جهانی حوزه تابپژوهش نشان می

« ساختار»آوری نیست، بلکه تاب« میزان»آوری اجتماعی حرکت کرده است؛ جایی که مسئله اصلی دیگر صرفاً های تابمیان مؤلفه« علی
شده در لعات انجام(. در برابر این تحول نظری، مطاMasik, 2022, Cui & Li, 2020ها بر یکدیگر است )اثرگذاری و اثرپذیری مؤلفه

پیونددهنده  علیاند و سازوکار بندی محلات متوقف ماندهها و رتبهشهر شیراز عمدتاً در سطح توصیف وضعیت، سنجش شاخصبستر کلان
های داخلی، اند. این فاصله میان بلوغ مفهومی ادبیات جهانی و سطح تحلیلی پژوهشآوری را روشن نساختههای اجتماعی تابمؤلفه

 شناسایی است.ترین خلأ پژوهشی قابلستین و مهمنخ

آوری را غالباً در های موجود، تابشود. پژوهشتحلیلی، نوعی کاستی فضایی نیز در ادبیات داخلی دیده می-در کنار این شکاف مفهومی
؛ ۱۴۰۳زاده فرد،عبداله؛ ۱۴۰۳سار و آزادی، اند )مشکای مشخص همچون یک منطقه شهرداری سنجیدهمقیاس کل شهر یا صرفاً در پهنه

های بنیادینی در انسجام ای خود )درونی، میانی و بیرونی( از تفاوتحلقهواسطه ساختار سهآنکه شیراز به(، حال۱۴۰۳، زمانی و همکاران
رفیت سازگاری پذیری و ظای، قدمت بافت و کیفیت زیرساخت برخوردار است که هر یک الگوی متمایزی از آسیباجتماعی، هویت محله

آوری در هر حلقه تاب علیگرفتن این تمایز فضایی بدان معناست که در ادبیات موجود، تصویری تفکیکی از الگوی کند. نادیدهرا تولید می
 های هر پهنه فراهم نشده است.رو، امکان طراحی مداخلات متناسب با ویژگیفضایی در دست نیست و از این

ردیابی است. بخش عمده مطالعات پیشین در این حوزه، متکی بر رویکردهای توصیفی و پیمایشی تی نیز قابلشناخزمان، شکافی روشهم
اثرپذیری میان -ویژه دیمتل فازی، برای بازسازی شبکه روابط اثرگذاریگیری چندمعیاره فازی، بههای تصمیماند و از ظرفیت روشبوده

را فراهم « معلول»و « علت»های که چنین ابزارهایی دقیقاً امکان تفکیک مؤلفهحالیاند؛ دروری اجتماعی بهره نگرفتهآهای تابمؤلفه
(. Sutton & Arku, 2022, Caldarice et al., 2021دهند )آورند و پژوهش را از مرحله توصیف به مرحله تبیین ساختاری ارتقا میمی

آوری اجتماعی رغم تأکید صریح ادبیات بر اینکه تقویت تابشود؛ بهمی مدیریتی منتهی-در نهایت، این سه خلأ به یک شکاف کاربردی
(، Ma & Jiang, 2022, Chen & Li, 2024های کالبدی است )شرط کارآمدی سیاستتوسعه ی پایدار شهری، پیش« هسته نرم»مثابه به

همراه دارد و آوری اجتماعی بهرای کل شبکه تابهنوز در بستر شیراز مشخص نیست مداخله بر کدام مؤلفه بیشترین بازده سیستمی را ب
 اند.محور بازماندهسبب نبودِ چنین دانشی، از طراحی اقدامات هدفمند و محلهریزان، بهبرنامه
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گویای آن است که ادبیات موجود،  مدیریتی-شناختی و کاربردیتحلیلی، فضایی، روش-در مجموع، تلفیق چهار خلأ یادشده مفهومی
و فضایی از این پدیده ناتوان مانده است. پژوهش حاضر در پاسخ  علیآوری اجتماعی در شیراز، از ارائه تبیینی ناهمگونی تاب ضمن تأیید

کند مند، سنتزپژوهی و تحلیل مضمون در مرحله کیفی و تحلیل دیمتل فازی در مرحله کمی، تلاش میبه این کاستی، با تلفیق مرور نظام
شهر شیراز ارائه دهد و زمینه طراحی مداخلات هدفمند در هر حلقه فضایی را آوری اجتماعی کلانور از تابمحو حلقه علیتصویری 

 فراهم سازد.

 

 مبانی نظری -2

ریزی اجتماعی و عنوان دو محور اساسی در مطالعات شهری، برنامههای اخیر بهآوری اجتماعی و توسعه ی پایدار شهری در دههتاب
اند؛ زیرا شهرهای معاصر در معرض انواع مخاطرات طبیعی، اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و مدیریتی قرار ها مطرح شدهشهرمدیریت کلان

بسته است. در ها واآوری اجتماعی آنها در سازگاری، بازسازی، یادگیری و استمرار عملکرد، تا حد زیادی به سطح تابدارند و توانایی آن
یابد که ساختارهای اجتماعی، نهادی و مدیریتی شهر، ظرفیت کافی برای مواجهه ر شهری زمانی تحقق میی پایداچنین شرایطی، توسعه

 .های اجتماعی و تقویت توان جمعی شهروندان را دارا باشندگیری از سرمایهپذیری، بهرهها، کاهش آسیببا بحران

 توسعه ی پایدار شهری -1-2
سعه  ضرورت ایجاد مفهوم تو سه توازن و هم ی پایدار بر  ست   افزایی میان ابعاد  صادی، اجتماعی و زی شاری می گانه اقت کند تا محیطی پاف

(. Alizadeh & Meshkini,2025های آینده را به مخاطره نیندازد )های زیستی و بقای نسل  گویی به نیازهای نسل حاضر، ظرفیت  پاسخ 
سان   در ادبیات نوین برنامه شهری، رویکردهای ان سازی محلی جهت برون بر ارزش محورریزی  رفت از های اجتماعی، اخلاقی و توانمند

وجود، یکی از موانع اصلی تحقق این پارادایم، گستردگی معنایی و   (. با اینAlizadeh et al., 2026ورزند )های پایداری تأکید میبحران
سازی نهادی، ساختاربندی مشارکت فعال    که بدون ظرفیتطوریسازی آن در بسترهای واقعی و پویای شهری است؛ به    ابهامات عملیاتی

ی پایدار  توسییعه(. Amirzadeh et al., 2022)نماید ریزی یکپارچه، سیینجش و هدایت ابعاد پایداری ناممکن میشییهروندان و برنامه
ستم               سی ست که تعادل  ست، بلکه فرایندی پویا صادی نی سعه اقت شد کالبدی یا تو صرفاً ناظر بر ر اکولوژیک و اجتماعی را  هایشهری 

 (.Büyüközkan et al., 2021دهد )عنوان دو بال یک پیکر هدف قرار میبه

 آوری شهری، از ایستایی مفهومی تا ظرفیت پویاتاب -2-2
تکاملی  آوری نیز مسیر تحول نظری عمیقی را پیموده است. این مفهوم در رویکردهای نوینی پایدار، مفهوم تابپیوندی با توسعهدر هم

عنوان ظرفیت پویای انطباق، یادگیری، شناختی، از یک ویژگی ایستا )بازگشت سریع به تعادل اولیه( فراتر رفته و بهبوم-و اجتماعی
 ;Amirzadeh et al., 2022شود )های پیچیده تعریف میدهی و حتی دگرگونی بنیادین سیستم در برابر شرایط متغیر و بحرانبازسازمان

Masik, 2022آوری دیگر صرفاً به معنای مقاومت فیزیکی یا بازگشت به وضعیت سابق نیست، بلکه توانایی ذاتی (. در این دیدگاه، تاب
ها ها و تنشهای توسعه در مواجهه با شوکگیریو اکتسابی سیستم برای تداوم کارکردهای حیاتی، سازگاری خلاقانه و بازتعریف جهت

ریزی آوری در مدیریت و برنامه(. این دگرگونی مفهومی سبب شده است که تابSharifi, 2021, Wan et al., 2024گیرد )را دربرمی
 ,Wan et al., 2024شهری پذیرفته شود )های کلاننگر در مقیاسشرط مدیریت آیندهعنوان پیششهری جایگاهی استراتژیک یافته و به

Bixler et al., 2020.) 

 هسته نرم توسعهآوری اجتماعی، تاب -3-2
کند؛ نقشی محوری و زیربنایی ایفا می« آوری اجتماعیتاب»محیطی(، آوری )کالبدی، اقتصادی، نهادی و زیستدر میان ابعاد گوناگون تاب

دی فرهای ارتباطی و عناصر کالبدی باشند، عرصه زیست اجتماعی، روابط میانها، شبکهای از سازهچراکه شهرها پیش از آنکه مجموعه
های آوری اجتماعی به توان جامعه محلی برای مقاومت فعالانه در برابر شوک(. تابKawamoto et al., 2021و سرمایه اجتماعی هستند )

بیرونی، انطباق اثربخش با شرایط متغیر، حفظ انسجام اجتماعی، بسیج خلاقانه منابع محلی، یادگیری جمعی و بازسازی خود در مراحل 
 Cuiای قابل تبیین است )های اجتماعی و سنجش پیوندهای محلهاز وقوع بحران اشاره دارد که از طریق تحلیل شبکه پیش، حین و پس

& Li, 2020; Berkes & Ross, 2016هایی چون سرمایه اجتماعی، اعتماد متقابل، مشارکت (. این مفهوم ماهیتی چندبعدی دارد و شاخص
های اجتماعی (. بدون تقویت بنیانAlizadeh et al., 2026شود )هادی محلی را شامل میداوطلبانه، همبستگی گروهی و ظرفیت ن

 های سطحی باقی مانده و کارایی لازم را نخواهند داشت.های کالبدی توسعه ی پایدار شهری در لایهها و برنامهآوری، سیاستتاب
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 ی پایدارآوری و توسعهپیوند تاب -۴-2
افزا ی پایدار از منظر نظری، ساده و خطی نیست. اگرچه برخی پژوهشگران این دو مفهوم را متمایز اما همتوسعه آوری وروابط میان تاب

 & Berbeć, 2024, Zhangشمارند )ریزی شهری ضروری میها را برای کاربست بهینه در برنامهدانسته و مرزبندی مفهومی میان آن

Li, 2018آوری را پیوندی این دو مفهوم وجود دارد. این نگرش نوپدید، تابسمت فهم همای بهزاینده(، اما در ادبیات جدید، تمایل ف
 ,Assumma et al., 2020کند )سیستم معرفی می« گیری بلندمدتجهت»عنوان و پایداری را به« پذیربستر انطباق»عنوان به

Caldarice et al., 2021, Sutton & Arku, 2022آوری در اهداف توسعه ی پایدار از طریق راهبردهایی نظیر توسعه (. ادغام منطق تاب
توسعه، به بهبود کارآمدی حکمرانی شهری « هسته نرم»عنوان آوری اجتماعی بهمحور و تقویت تابهای سبز، انطباق اکوسیستمزیرساخت

 (.Ma & Jiang, 2022, Chen & Li, 2024کند )گویی به شرایط اضطراری کمک میو افزایش ظرفیت پاسخ

 های فراگیرآوری اجتماعی در عصر بحرانتاب -۵-2
اهمیت مضاعفی یافته است. این  ۱۹-گیری کوویدویژه در دوران پس از بحران همههای اخیر و بهاهمیت این رویکرد یکپارچه در سال

های بهداشتی، اجتماعی و لکه بحرانپذیری شهرها محدود به مخاطرات طبیعی سنتی نیست، بوضوح نشان داد که آسیبپاندمی به
های های دیجیتال و نوآوریکارگیری ظرفیتتوانند ساختارهای حیاتی شهر را مختل سازند. این امر ضرورت بهاقتصادی فراگیر نیز می

(. شواهد Sharifi, 2021, Chen & Quan, 2021, Yao et al., 2023محور آشکار ساخت )آوری محلهتکنولوژیک را برای ارتقای تاب
بخشی و ظرفیت مشارکت شهروندی تر، اعتماد عمومی بالاتر، هماهنگی بینتجربی نشان دادند شهرهایی که از سرمایه اجتماعی غنی

آوری رو، امروزه سنجش تابتر روند بازیابی را طی کردند. از اینهای کمتری را متحمل شده و سریعتری برخوردار بودند، آسیبفعال
های های کلان شهری، به یکی از اولویتهای محلی با برنامهراستاسازی برنامهدر قالب اهداف توسعه ی پایدار شهری و هماجتماعی 

 (.Lotfalizadeh et al., 2025پژوهشی تبدیل شده است )
 

 روش پژوهش -3
ه پژوهش، یعنی ضرورت شناسایی، تبیین پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث رویکرد، آمیخته است. با توجه به ماهیت مسئل

ی پایدار شهری، از طرح آمیخته اکتشافی متوالی استفاده شد. در این طرح، آوری اجتماعی در مدیریت توسعهابهای تبندی مؤلفهو اولویت
های مرحله کیفی، یافتهآوری اجتماعی گردآوری و تحلیل شدند؛ سپس های تابهای کیفی با هدف استخراج و تبیین مؤلفهابتدا داده

و مناسب راب طرح آمیخته اکتشافی متوالی ازآنانتخ ها قرار گرفتند.معلولی میان مؤلفه-علی مبنای طراحی ابزار کمی و تحلیل روابط
بیات علمی دمند و تفسیربردار است و شناسایی دقیق ابعاد آن، نیازمند بررسی عمیق اآوری اجتماعی مفهومی چندبعدی، زمینهاست که تاب

ها، شناسایی ی پایدار شهری مستلزم تعیین اهمیت نسبی مؤلفهمدیریت توسعهها در حال، کاربست یافتهو تحلیل کیفی است. درعین
 رو، در مرحله کمی از روش دیمتل فازی استفاده شد.هاست. ازاینها و عوامل اثرپذیر و تبیین روابط درونی میان آنپیشران

روش دیمتل  شهر شیراز، ازآوری اجتماعی در کلانهای تابای شناسایی، ارزیابی و تحلیل روابط علی میان مؤلفهدر این پژوهش، بر

کفایت تخصصی و ، متکی است، حجم نمونه بر مبنای اشباع نظری خبرگان که این روش بر قضاوت تخصصیفازی استفاده شد. ازآنجا

دکتری تخصصی و  نفر از خبرگان متخصص که همگی دارای مدرک ۱۰ر این اساس، . بشداستانداردهای مطالعات دیمتل فازی تعیین 
ی پایدار شناسی شهری و توسعهشهری، جامعه ریزی شهری، مدیریت بحران، جغرافیایهای برنامهاجرایی مرتبط در حوزه-سابقه علمی

کمی پژوهش و نیاز به تمرکز بر نظر افراد -به ماهیت کیفی تعداد، با توجه انتخاب شدند. انتخاب این گیری هدفمندصورت نمونهبودند، به
دلیل انتخاب این حجم نمونه آن است که در  های معتبر و قابل اتکا کافی تشخیص داده شد.آگاه و خبره، برای دستیابی به داده

ی پنل از دانش تخصصی، تجربه که اعضاارجحیت دارد و درصورتی آنهاتعداد  بر های مبتنی بر دیمتل فازی، کیفیت خبرگانپژوهش
معمولاً مناسب و قابل قبول است. بنابراین، در این  علیخبره برای تحلیل روابط  ۱۵تا  ۱۰کافی و تسلط مفهومی برخوردار باشند، تعداد 

قت در ارزیابی روابط ها، امکان اجماع نسبی و دعنوان پنل نهایی انتخاب شدند تا ضمن حفظ انسجام دادهخبره واجد شرایط به ۱۰مطالعه، 
 دهد.مشخصات کامل خبرگان را نشان می ۱جدول  ها فراهم شود.میان مؤلفه
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 (n = 10مشخصات فردی خبرگان پنل دیمتل فازی ) -1جدول 
 حوزه تخصصی سابقه فعالیت )سال( مدرک تحصیلی جنسیت کد خبره

K1 ریزی و مدیریت شهریبرنامه ۱۲ دکتری تخصصی مرد 

K2 آوریمدیریت بحران و تاب 8 کتری تخصصید مرد 

K3 اجتماعی شناسی شهری و علومجامعه ۱۴ دکتری تخصصی زن 

K4 ریزی و مدیریت شهریبرنامه ۱۶ دکتری تخصصی مرد 

K5 جغرافیای شهری و توسعه ی پایدار ۶ دکتری تخصصی زن 

K6 اجتماعی شناسی شهری و علومجامعه ۱۱ دکتری تخصصی مرد 

K7 جغرافیای شهری و توسعه ی پایدار ۱8 کتری تخصصید مرد 

K8 ریزی و مدیریت شهریبرنامه ۱۳ دکتری تخصصی زن 

K9 آوریمدیریت بحران و تاب ۱7 دکتری تخصصی مرد 

K10 اجتماعی شناسی شهری و علومجامعه ۱۲ دکتری تخصصی زن 

 

اساس مبانی نظری و پیشینه بر هاها و مؤلفهن و نیز بازبینی شاخصروایی محتوای ابزار با اتکا به نظر خبرگا ،روایی پژوهش از نظر

شده ابتدا بر پایه مطالعات پیشین تدوین و سپس برای تأیید نهایی در اختیار های استخراجپژوهش تأمین شد. بدین منظور، فهرست مؤلفه
 ها از طریقایی ابزار و مؤلفهترتیب، روایی محتوبدین وح مورد ارزیابی قرار گیرد.خبرگان قرار گرفت تا از نظر تناسب، جامعیت و وض

ان و شفافیت مراحل از سازوکار اجماع خبرگ ،پایایی پژوهش همچنین برای تضمین شد. قضاوت تخصصی و انطباق با ادبیات پژوهش
استفاده از مقیاس زبانی مشترک،  گویی خبرگان،کسان بودن منطق پاسخعبارت دیگر، یگیری در فرایند دیمتل فازی استفاده شد. بهتصمیم

ها از د. علاوه بر این، چون دادهتبدیل فازی یکنواخت، و اعمال مراحل استاندارد دیمتل، موجب افزایش ثبات و قابلیت اعتماد نتایج گردی
 اسبی قابل قبول است.مند انجام گرفت، پایایی نتایج در سطح منای نظامها بر اساس رویهآوری شد و تحلیلطریق پنل متخصصان جمع

 دیاگرام مراحل اجرای پژوهشفلو -1-3
 :ی پژوهش در سه گام اصلی انجام شدفرایند اجرا

آوری اجتماعی، پایداری و مدیریت در این مرحله، منابع علمی مرتبط با تاب: ها )سنتزپژوهی(گام اول: شناسایی مؤلفه -

های منتخب با استفاده از تحلیل مضمون وری و بررسی شد. دادهگردآ ۲۰۲۰1 شهری با استفاده از استانداردهای پریسما
بندی شدند تا های اصلی( طبقهدهنده و فراگیر )مؤلفه)رویکرد براون و کلارک( کدگذاری و در قالب مضامین پایه، سازمان

 .شدچارچوب مفهومی اولیه استخراج 

قرار گرفت. با  2دیمتل فازی مبنای طراحی پرسشنامهشده، های استخراج: مؤلفهسازیگام دوم: طراحی ابزار و مدل -

های زبانی فازی و اعداد فازی مثلثی استفاده شد تا روایی و دقت قضاوت های کیفی، از طیفتوجه به ابهام موجود در قضاوت
 آوری و مدیریت بحران( تضمین شود.ریزی شهری، تابخبرگان )متخصصان برنامه

ها با محاسبه ماتریس روابط کلی، در این گام، روابط میان مؤلفه: یمتل فازی(گام سوم: تحلیل روابط علی )د -

میزان اثرپذیری هر  Jمجموع اثرگذاری و  Rتحلیل شد. در این تحلیل، شاخص  (R-J) علیتو  (R+J)های برجستگی شاخص
شناسایی « پیامد»عنوان با مقدار منفی بههای و مؤلفه« پیشران»عنوان به R-Jهای با مقدار مثبت دهد. مؤلفهمؤلفه را نشان می

 های مداخله در مدیریت شهری شیراز تعیین شود.شدند تا اولویت

سازی های مثلثروایی محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان تایید شد و برای اطمینان از پایایی در بخش کیفی، از روش اعتباربخشی:

 ها و بازبینی مضامین استفاده شد.داده

 شهر شیرازکلان -رفی محدوده مورد مطالعهمع -2-3

شیراز به  کلان ستان فارس و قطب اصلی فعالیت  شهر  های اداری، خدماتی، فرهنگی و گردشگری در جنوب ایران، بستری    عنوان مرکز ا
سعه ابکلیدی برای مطالعه ت ست. موقعیت جغرافیایی این کلان   آوری اجتماعی در مدیریت تو شهری ا مقیاس ملی و  در شهر ی پایدار 

ستانی در تصویر   شهر شیراز را در پهنه سرزمینی    ، جایگاه استراتژیک کلان ۱ی تصویر شماره   نشان داده شده است.    ۲و  ۱های شماره  ا
شان می  شهر به  که دیده میطوردهد. همانایران ن صلی ارتباطات منطقه شود، این  شور عمل کرده و نقطه  عنوان کانون ا ای در جنوب ک

کند. این نقشه نشان   ، جایگاه شیراز در ساختار اداری و فضایی استان فارس را تبیین می    ۲عه در این منطقه است. تصویر شماره    ثقل توس 
شیراز نه می ست که با اتکا به این          دهد که  ستان فارس ا ساختی ا شبکه زیر ستان، بلکه کانون تمرکز جمعیتی و  سی ا سیا تنها مرکز ثقل 

 های توسعه ی پایدار را در سطح استانی به خود اختصاص داده است.در عین حال بالاترین پتانسیل موقعیت، بیشترین فشار و
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 -2تصویر  ( )تصویر راست(؛برداری کشورازمان نقشهکشوری ایران، )منبع: س شهر شیراز در تقسیماتجایگاه کلان -1تصویر

 )تصویر چپ( شهر شیراز در تقسیمات استانی فارسموقعیت کلان
 

شهر استوار  نیا یساختار یهایژگیو و ینظر یهاضرورت هیپژوهش، بر پا نیا یعنوان محدوده مطالعاتبه رازیشهر شانتخاب کلان
 زیدر قالب سه حلقه متما توانیشهر را مکلان نیا کیو مورفولوژ ییساختار فضا شود،یمشاهده م ۲و  ۱ در تصویرکه طوراست. همان

با  شدهیزیربرنامهمهین یها)پهنه توسعه یانیبا تراکم بالا و بافت فرسوده(، حلقه م یو فرهنگ یخی)هسته تار یکرد: حلقه درون لیتحل
 نی(. ایانسجام اجتماع یهابا چالش شدهیزیرو برنامه دیجد یها)سکونتگاه یرونی( و حلقه بیو اجتماع یکالبد دیشد یهایناهمگون
که امکان چرا کند؛یم لیتبد یاجتماع یآورمطالعه تاب یبرا« زنده شگاهیآزما» کیرا به  رازی، شیرو تنوع ساختا ییفضا یهایناهمگون

مستحکم تا جوامع مدرن با  یمحل یوندهایبا پ ی)از جوامع سنت یاجتماع یاز بسترها یعیوس فیرا در ط یآورتاب یهاسنجش مؤلفه
 یناهمگون شهر یضرورت آزمودن مدل توسعه ی پایدار در بسترها لیدلن شهر بهی. در واقع، انتخاب اآوردیپراکنده( فراهم م یهاتیهو

 یاجتماع یو رفتارها ینیع یهاتیاساس واقعبلکه بر ،یانتزاع میمفاه هیحاصل از خبرگان، نه صرفاً بر پا یهاکه پاسخ یاگونهاست، به
 ییپژوهش، از دقت بالا نیارائه شده در ا یِمدل توسعه انطباق که دشویباعث م کردیرو نیاستخراج شود. ا ز،یمتما یساختار هیدر سه لا
مشابه در گذار  یهاکه با چالش رانیا یشهرهاکلان ریبه سا یریپذمیتعم تیها برخوردار باشد و قابلمؤلفه انیم علیروابط  ییدر بازنما

 کند. دایبه مدرن روبرو هستند، پ یسنت یاز ساختارها
 

 هاتحلیل داده -۴

شیراز اختصاص دارد. با هدف ایجاد پیوندی   های پژوهش پیرامون تابین بخش به ارائه و تفسیر یافته ا آوری اجتماعی در بافت محلات 
شده     شناختی و کاربرد مدیریتی، یافته میان دقت روش شافی تنظیم  ساس منطق پژوهش آمیخته اکت ای که در بخش گونهاند؛ بهها بر ا

ها با مدل دیمتل فازی تحلیل میان آن علیق سیینتزپژوهی و تحلیل مضییمون اسییتخراج و در بخش کمی، روابط ها از طریکیفی، مؤلفه
ای و کنشییی رو ابعاد شییناختی، نهادی، شییبکهآوری اسییت؛ ازاینپدیده تاب« مندیزمینه»منطق حاکم بر این تحلیل، توجه به  اند.شییده

شیراز به  شده   طور همجامعه محلی  سی  ضر در عبور از  انزمان برر صرف مؤلفه     »د. اهمیت پژوهش حا سایی  سوی  « هاشنا شف   »به  ک
ست؛ جایی « علیساختار روابط   سته، الگوئی برای اولویت    ا شران از متغیرهای واب شخیص عوامل پی شهری فراهم  که با ت بندی مداخلات 

کنده، با تمرکز بر عوامل بنیادین، اثربخشییی های پراگذاریجای سیییاسییتکند تا بهشییود. این رویکرد به مدیران شییهری کمک میمی
 ای تبدیل کنند.گیری عملیاتی در مقیاس محلههای علمی را به منطق تصمیمای مداخلات را ارتقا داده و یافتهزنجیره
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 آوری اجتماعیهای تابناسایی مؤلفههای بخش کیفی: شیافته -1-۴
آوری، مند منابع علمی مرتبط با تابآوری اجتماعی، مرور نظامفهومی اولیه تابمنظور دستیابی به چارچوب مدر گام نخست پژوهش، به

منبع  ۲8المللی و منبع بین ۲۱سند علمی شامل  ۴۹ریزی شهری و پایداری اجتماعی انجام شد. در این راستا، مدیریت بحران، برنامه
دهی ای از مضامین پایه و سازمانمرحله، شناسایی مجموعهداخلی با روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفت. خروجی این 

 ایآوری اجتماعی در بافت شهری شیراز پدیدهشده نشان داد که تابآوری اجتماعی بود. تحلیل انجامهای اصلی تابها در قالب مؤلفهآن
های نرم شود، بلکه ریشه در سرمایهیهای مقطعی پس از بحران محدود نماکنشهای فیزیکی یا وچندبعدی است و صرفاً به ظرفیت

، Carmen et al., 2022, Scown et al., 2023ی، مشارکت جمعی و توانایی کنش جمعی دارد )های اعتماد، دانش محلاجتماعی، شبکه
اجتماعی آوری های تابعنوان پایه، هشت مؤلفه اصلی بهاساس تحلیل محتوای منابع منتخب بر (.۱۴۰۲علیزاده و محمودی برام، 
ها شامل لایه ها حفظ شود. این لایهبندی شدند تا نظم نظری و تحلیلی یافتهها در چهار لایه مفهومی دستهشناسایی شدند. این مؤلفه

طور مستقیم هایی قرار دارند که بهها، مؤلفه(. در هر یک از این لایه۲ای و لایه کنشی هستند )جدول شناختی، لایه نگرشی، لایه شبکه
، علاوه بر تعریف عملیاتی ۲گذارند. در جدول یا غیرمستقیم بر توان جامعه محلی برای مواجهه، سازگاری و بازسازی پس از بحران اثر می

 ها از اسناد مورد بررسی کاملاً قابل ردیابی باشد.هر مؤلفه، منابع پشتیبانِ استخراج هر یک نیز مشخص شده است تا مسیر احصای مقوله
استخراج  یهااست، مؤلفه دیجد یهاکتا شهر یخیمتنوع از هسته تار یهاکه شامل بافت رازیشهر شکلان کیبه ساختار مورفولوژبا توجه 

 یفتدر هر نوع با یو نگرش یشناخت هیعنا که لام نیداشته باشند. به ا «یفرابخش» تیاند که ماهشده یطراح یاگونهبه ۲شده در جدول 
 یهایژگیبسته به نوع بافت و و ،یآورها بر تابآن یاثرگذار تیفی( وجود دارد، اما شدت و کیرونیچه در حلقه بو  ی)چه در حلقه درون

 است. یشهر یهافتدر انواع با یآورسنجش تاب یبرا «سازه جامع» کیمدل، در واقع  نی. اکندیم رییآن محله تغ یاجتماع

 آوری اجتماعیهای تابیبان مؤلفهها و منابع پشتاستخراج مضامین، لایه –2جدول 

 
گیرد. به بیان دیگر، پیوسته شکل میهمهای بهحلات شیراز بر بستری از مؤلفهآوری اجتماعی در مدهد که تابنشان می ۲نتایج جدول 

های سخت و کالبدی نیست، بلکه کیفیت روابط اجتماعی، کند، صرفاً وجود زیرساختآور میها تابآنچه یک محله را در برابر بحران
 ,Eldesoky & Abdeldayem, 2023کننده دارد )تعیینسطح شناخت شهروندان، اعتماد میان کنشگران و توان بسیج جمعی نیز نقش 

 منابع پشتیبان  محلات شیراز تعریف عملیاتی در بافت مؤلفه اصلی لایه مفهومی

 آگاهی شناختی
طی میزان شناخت شهروندان از انواع مخاطرات محی
و شهری )سیلاب، زلزله، موج گرما( و درک 

 ها در محلهپیامدهای آن

نوذر، چی و وجدانی؛ گیوه۱۴۰۱دارابی و همکاران، 
 ۲۰۲۳؛ پارک، ۲۰۲۳؛ چن و همکاران، ۱۴۰۲

 دانش شناختی
دانش کاربردی و بومی درباره  برخورداری از

 پیشگیری، آمادگی، واکنش و بازیابی در بحران
نیا، ؛ شریفی۲۰۲۲؛ کارمن و همکاران، ۲۰۲۳پارک، 

۱۳۹8 

 اعتماد اجتماعی نگرشی
های اعتماد متقابل بین ساکنان و اعتماد به نهاد

 مسئول مدیریت شهری، امداد و مدیریت بحران

برام، ده و محمودی؛ علیزا۲۰۲۲کارمن و همکاران، 
، ؛ حیدری و همکاران۱۳۹۹؛ حسینی و همکاران، ۱۴۰۲

۱۴۰۰ 

 ایهویت محله نگرشی
عاطفی با -احساس تعلق، وابستگی و پیوند ذهنی

 عنوان واحد اجتماعی معنادارمحله و ادراک آن به
؛ ۱۴۰۲؛ بهزادی و همکاران، ۲۰۲۲کارمن و همکاران، 

 ۲۰۲۲تلمسانی بوزداغ و همکاران، 

 ایشبکه
همبستگی 

 اجتماعی
های متقابل و روابط همیارانه میان پیوندها، حمایت

 های ساکن محلهافراد و گروه

برام، ؛ علیزاده و محمودی۲۰۲۲کارمن و همکاران، 
نیا و ؛ بسطامی۲۰۲۳؛ ابِکوزین و همکاران، ۱۴۰۲

 ۱۳۹7همکاران، 

 ایشبکه
عضویت و پیوند 

 گروهی

حلی، مو غیررسمی  های رسمیمشارکت در گروه
یابی های همسایگی و ظرفیت سازمانشبکه

 اجتماعی

ان، کِیی و همکار-؛ اوسِی۲۰۲۲کارمن و همکاران، 
؛ کوکبی و ۲۰۲۳؛ ابِکوزین و همکاران، ۲۰۲۳

 ۱۴۰۱زاده، محسن

 کنشی
مشارکت 
 شهروندی

 آمادگی و تمایل شهروندان برای حضور فعال در
و اقدامات  های جمعیها، برنامهگیریتصمیم

 ایپیشگیرانه و مقابله

من و ؛ کار۲۰۲۳دوباریو ماچادو سیکارینو و رودریگس، 
 ؛ حیدری و۱۴۰۰؛ زیاری و کانونی، ۲۰۲۲همکاران، 

 ۱۴۰۰همکاران، 

 توانمندی اجتماعی کنشی
توان جامعه برای سازماندهی، بسیج منابع، 

ن هماهنگی جمعی و حفظ عملکرد اجتماعی در بحرا
 و پس از آن

دوانو، ؛ آقازاده اردبیلی و پا۲۰۲۳اسکاون و همکاران، 
نیا و همکاران، ؛ بسطامی۲۰۲۲؛ پولی و همکاران، ۲۰۲۰

 ۱۴۰۱؛ ساعدی و همکاران، ۱۳۹7
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Kong et al., 2022 ،تر است، ای قویمثال، در محلاتی که سرمایه اجتماعی و هویت محله (. برای۱۴۰۲، علیزاده و محمودی برام
(. ۱۴۰۲برام، ده و محمودی؛ علیزا Carmen et al.,2022ظرفیت همیاری و واکنش هماهنگ در مواجهه با بحران نیز بیشتر خواهد بود )

برعکس، در محلاتی که پیوندهای اجتماعی ضعیف، اعتماد نهادی پایین و آگاهی عمومی محدود است، حتی در صورت وجود برخی 
 (.۱۳۹۹؛ اجزاء شکوهی و باغبان، ۱۴۰۲آوری اجتماعی شکننده و ناپایدار خواهد بود )باغبان و مینایی، امکانات فیزیکی، تاب

گیری کند؛ زیرا بدون آگاهی و دانش، کنش مؤثر و تصمیمآوری را فراهم می، لایه شناختی زیربنای ادراکی تابتفسیر مفهومیاز منظر 
کند؛ انی و ارزشی لازم را ایجاد میلایه نگرشی، بستر رو (.۱۴۰۱دارابی و همکاران، ؛ Park, 2023گیرد )مناسب در زمان بحران شکل نمی

؛ بهزادی و همکاران،  Carmen et al.,2022کند )ری و هماهنگی را تقویت میای، انگیزه همکااد و تعلق محلهبه این معنا که اعتم
و لایه  (Osei-Kyei et al., 2023, Ebekozien et al., 2023) دهدهای ارتباطی و حمایتی را سامان میای، ظرفیتلایه شبکه (.۱۴۰۲

های این، یافته(. بنابرScown et al., 2023فتار جمعی و پاسخ اجتماعی به بحران است )ها در رکنشی، تجلی عملی همه این ظرفیت
ه مستقل از یکدیگر، بلکه در قالب یک سیستم پیوسته و چندسطحی عمل نآوری اجتماعی های تابدهند که مؤلفهکیفی نشان می

پوشانی های دارای هممنظور ورود به فاز کمی، مؤلفهبهدر ادامه و  .(Buzási & Csizovszky, 2023, Kim et al.,2023)کنند می
ها و تسهیل تحلیل های تحلیلی نهایی تجمیع شدند. این تجمیع با هدف کاهش پراکندگی شاخصمفهومی و کارکردی در قالب سازه

های نزدیک ، برخی مؤلفهترتیب(. بدینAghazadeh Ardebili & Padoano, 2020معلولی در مدل دیمتل فازی انجام شد )-علیروابط 
 تری بررسی شدند.های جامعبه هم، مانند آگاهی و دانش، یا هویت و همبستگی، در مرحله تحلیل کمی در قالب سازه

 تحلیل کمی با استفاده از روش دیمتل فازی -2-۴
صورت ها بهروابط میان این مؤلفه آوری اجتماعی در مرحله کیفی، در این بخش تلاش شد ساختارهای اصلی تابپس از شناسایی مؤلفه

ی اساسی بود: نخست آنکه تخاب این روش مبتنی بر دو ملاحظهکمی تحلیل شود. برای این منظور از روش دیمتل فازی استفاده شد. ان
نکه ارزیابی کنند؛ دوم آصورت خطی و مستقل عمل نمیهای آن بهای و تعاملی دارد و مؤلفهآوری اجتماعی ماهیتی شبکهمسئله تاب

قطعیت، ابهام و طیفی از ها ذاتاً با عدمگیرد و این قضاوتها بر اساس قضاوت انسانی و نظرات خبرگان صورت میروابط میان این مؤلفه
سازد که هم شدت روابط و هم جهت رو، ترکیب منطق فازی با روش دیمتل امکان آن را فراهم میها همراه هستند. ازاینبرداشت
ریزی شهری، های مدیریت شهری، برنامهدر این مرحله، از خبرگان مرتبط با حوزه تری برآورد شود.نحو دقیقها بهی مؤلفهاثرگذار
ها، های دیگر را ارزیابی کنند. حاصل این ارزیابیشناسی شهری و مدیریت بحران خواسته شد تا میزان اثرگذاری هر مؤلفه بر مؤلفهجامعه

سازی و محاسبات مربوط به ماتریس روابط کل، به مستقیم بود که سپس با استفاده از منطق فازی، نرمالتشکیل ماتریس روابط 
های نهایی دیمتل تبدیل شد. خروجی نهایی این روش، دو شاخص مهم برای هر مؤلفه است: یکی شاخص اهمیت یا میزان شاخص

فرایند اجرای  ۳هر مؤلفه بیشتر نقش علت دارد یا معلول. تصویر  دهدتعامل کلی در سیستم و دیگری شاخص جهت رابطه که نشان می
 روش دیمیتل فازی را نشان می دهد.

 سازیگیری و نرمالمقیاس اندازه -1-2-۴
 ایگونهای استفاده شد. این طیف بهدرجههای زبانی خبرگان به مقادیر کمی، از طیف فازی پنجدر تحلیل دیمتل فازی، برای تبدیل ارزیابی

پوشش دهد. مزیت استفاده از این مقیاس آن است « اثر بسیار زیاد»تا « بدون اثر»طراحی شده است که سطوح مختلف اثرگذاری را از 
های ذهنی خود بیان کنند. قطعیتعدم صورت قطعی و خشک، بلکه با انعکاسها را نه بهدهد روابط میان مؤلفهکه به خبرگان اجازه می
د؛ زیرا روابط آوری، اعتماد، مشارکت و هویت، اهمیت زیادی دارویژه در موضوعاتی مانند تابهای اجتماعی، بهاین موضوع در پژوهش

 معنا نیستند.میان این متغیرها معمولاً دقیق، صریح و تک
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 فرایند اجرای روش دیمتل فازی -3 تصویر

 زی مورد استفاده در تحلیلمقیاس فا -3جدول 

 
یک عدد فازی مثلثی تعریف شده است که شامل حد پایین، شود، برای هر سطح از اثرگذاری، مشاهده می ۳گونه که در جدول همان

ای از ادراک خبرگان در محاسبات وارد شود و تحلیل نهایی نسبت به شود دامنهمقدار میانی و حد بالاست. این بازنمایی فازی باعث می
سازی ها بود. نرمالسازی دادهی نرمالهای موجود حساسیت بیشتری داشته باشد. پس از تشکیل ماتریس اولیه فازی، گام بعدقطعیتعدم

سازی بر اساس سازی ماتریس برای محاسبه روابط کل انجام شد. در این پژوهش، ضریب نرمالسازی روابط و آمادهمقیاسبا هدف هم
 در نظر گرفته شد. =K ۱7/۱بیشینه مجموع سطرها محاسبه شد و مقدار آن برابر با 

دهی سازی وارد محاسبات شود، امکان بروز اغتشاش در وزناگر ماتریس روابط مستقیم بدون نرمالاهمیت این مرحله در آن است که 
گیرد و امکان سازی، شدت روابط در یک دامنه استاندارد قرار مینمایی مصنوعی برخی پیوندها وجود خواهد داشت. با نرمالروابط و بزرگ
های نهایی استخراج سازی نتایج، شاخصفازیادامه، با محاسبه ماتریس روابط کل و دی شود. درها فراهم میتر میان مؤلفهمقایسه دقیق

 شدند.
 
 

 (l, m, u) دد فازی مثلثیع کلامی

 (۰,۰.۲۵ ,۰) بدون اثر

 (۰.۵ ,۰.۲۵ ,۰) اثر کم

 (۰.7۵ ,۰.۵ ,۰.۲۵) اثر متوسط

 (۱ ,۰.۵۰.7۵) اثر زیاد

 (۱ ,۱ ,۰.7۵) اثر بسیار زیاد
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 های نهایی دیمتل فازیشاخص -2-2-۴
شده و ماتریس روابط کل، نتایج نهایی با استفاده از روش پس از انجام محاسبات مربوط به ماتریس روابط مستقیم، ماتریس نرمال

و  R+Jی هر مؤلفه دو شاخص اصلی محاسبه شد: شاخص ل به مقادیر قطعی تبدیل شدند. بر این اساس، براسازی مرکز ثقفازیدی

چه مقدار این شاخص بیشتر باشد، آن  های سیستم است. هربیانگر میزان تعامل کلی هر مؤلفه با سایر مؤلفه R+Jشاخص  .R-J شاخص
 R-Jهم بیشتری در شبکه روابط دارد. در مقابل، شاخص تری برخوردار است و سآوری اجتماعی از اهمیت بیشمؤلفه در ساختار کلی تاب

ها گیرد؛ یعنی بیشتر بر دیگر مؤلفهقرار می علیدهد. اگر این مقدار مثبت باشد، مؤلفه مورد نظر در زمره عوامل جهت اثرگذاری را نشان می
ها محسوب ایر مؤلفهشد، مؤلفه بیشتر نقش معلولی دارد و نتیجه و برآیند تأثیر سها اثر بپذیرد. اگر این مقدار منفی باگذارد تا از آناثر می

 شود.می

 آوری شیرازهای تابی برای مؤلفههای دیمتل فازنتایج نهایی شاخص -۴جدول 

 
بیشترین نقش  R-Jدر شاخص  ۱.۲7با مقدار « د اجتماعیاعتما»سازد. نخست آنکه چند نکته اساسی را روشن می ۴نتایج جدول بررسی 

دهد اعتماد نه صرفاً یک مهم است؛ زیرا نشان میافته از نظر نظری و اجرایی بسیارشده دارد. این یهای بررسیرا در میان مؤلفه علی
چه سطح اعتماد متقابل میان شهروندان آوری اجتماعی در محلات شهری شیراز است. هرهای اصلی تابمتغیر جانبی، بلکه یکی از پیشران

و نیز اعتماد به نهادهای مدیریت شهری بیشتر باشد، ظرفیت محله برای همیاری، مشارکت، تبادل اطلاعات و واکنش هماهنگ در شرایط 
 یابد.بحرانی نیز افزایش می

دهد که توان شناختی ر دارد. این یافته نشان میمهم قرا علیدر جایگاه یک عامل  ۱.۰۲نیز با مقدار « آگاهی و دانش بومی»دوم آنکه 
ها دارد. به بیان سازی سایر مؤلفهتوجهی در فعالها، نقش قابلجامعه محلی، شامل آگاهی از مخاطرات و دانش عملی برای مواجهه با آن

تر باشد، آمادگی بیشتری برای آگاههای محلی خود های مقابله و ظرفیتای که نسبت به تهدیدها، مسیرهای تخلیه، شیوهدیگر، جامعه
 رفتار هماهنگ و مشارکت مؤثر در زمان بحران خواهد داشت.

گیرد. کمتری نسبت به اعتماد و آگاهی دارد، اما همچنان در زمره عوامل اثرگذار قرار می علینیز اگرچه شدت « ایهویت محله»سوم آنکه 
گیری مشارکت گذاری بر پیوندهای محلی، زمینه شکلناخت متقابل ساکنان و ارزشاین امر بیانگر آن است که احساس تعلق به محله، ش

هویت نباشد، بلکه بخشی از هویت اجتماعی ای که برای ساکنانش صرفاً یک محل سکونت بیکند. محلهو کنش جمعی را فراهم می
 تماعی خواهد داشت.ها تلقی شود، در شرایط بحران نیز ظرفیت بیشتری برای انسجام و بازیابی اجآن

هستند و در نتیجه در گروه عوامل معلولی  R-Jدارای مقادیر منفی در شاخص « توانمندی جامعه»و « مشارکت شهروندی»در سوی دیگر، 
اند. یهای زیربنایگیرند. این بدان معناست که این دو مؤلفه بیش از آنکه نقش محرک اولیه داشته باشند، نتیجه تقویت سایر مؤلفهقرار می

دهد این متغیر در واقع برآیند سطح اعتماد، آگاهی، بیشترین اثرپذیری را دارد که نشان می -۱.۳۵با مقدار « توانمندی جامعه»ویژه به
 هویت و پیوندهای اجتماعی موجود در محله است.

دهد را دارد. این نتیجه نشان می ۵.7۰نی یع R+Jبا وجود معلول بودن، بالاترین مقدار « مشارکت شهروندی»نکته مهم دیگر آن است که 
بودن آن نیست. در واقع، مشارکت نقطه تلاقی  علیمعنای که مشارکت از نظر میزان تعامل در شبکه، بسیار مهم است؛ اما این اهمیت به

اما برای تقویت آن باید آوری دارد، های اجتماعی است. بنابراین، اگرچه مشارکت نقش کلیدی در تحقق تابو بروز عملی سایر ظرفیت
 ابتدا به سراغ عوامل مولد آن رفت.

 
 
 

مجموع  مؤلفه

 (R)اثرگذاری

نقش در  (R-J) جهت (R+J) اهمیت (J) مجموع اثرپذیری

 سیستم

 علت اصلی ۱.۲7 ۵.۵7 ۲.۱۵ ۳.۴۲ اعتماد اجتماعی

 علت ۱.۰۲ ۵.۱8 ۲.۰8 ۳.۱۰ آگاهی و دانش بومی

 علت ۰.۵۰ ۵.۴۰ ۲.۴۵ ۲.۹۵ ایهویت محله

 معلول ۰.7۰- ۵.7۰ ۳.۲۰ ۲.۵۰ مشارکت شهروندی

 معلول ۱.۳۵- ۵.۵۵ ۳.۴۵ ۲.۱۰ توانمندی جامعه
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 و تحلیل فضایی در محلات شیراز علیتفسیر مدل  -3-۴
کند. در این مراتبی نرم پیروی میآوری اجتماعی در شیراز از یک منطق سلسلهدهد که ساختار تابنتایج تحلیل دیمتل فازی نشان می

 یافته از منظرشوند. این صورت برونداد و پیامد ظاهر میبنایی و پیشران دارند و برخی دیگر بیشتر بهها نقش زیرساختار، برخی مؤلفه
 تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد.دهد که مداخله در کدام سطح میمهم است؛ زیرا به مدیران شهری نشان میگذاری بسیارسیاست

ای هستند. از آوری در مقیاس محلهو محور اصلی تولید تابد« هی و دانش بومیآگا»و « اعتماد اجتماعی»های حاصل، اساس شاخصبر
آوری اجتماعی در شیراز، اگر بدون توجه به این دو مؤلفه طراحی شود، احتمالاً به نتایج پایدار ریزی برای ارتقای تابرو، هرگونه برنامهاین

شوند اما به ضعف اعتماد ان طراحی میبا هدف افزایش مشارکت شهروند هایی که صرفاًو عمیق منجر نخواهد شد. برای مثال، سیاست
 شوند.اند، معمولاً با استقبال محدود، مشارکت سطحی و پایداری پایین مواجه میتوجهعمومی یا کمبود آگاهی محلی بی

ست که این دو مؤلفه ین معنا نیدر گروه عوامل معلولی به ا« توانمندی جامعه»و « مشارکت شهروندی»از سوی دیگر، قرار گرفتن 
ای دیگر، اگر اعتماد، آگاهی و هویت محلهبیاناند. بهآوری اجتماعیها اهداف نهایی و نمودهای عینی تاباند؛ بلکه برعکس، ایناهمیتکم

علولی میان م-علیشبکه  یابند. بنابراین، درکصورت ارگانیک ارتقا میتدریج و بهتقویت شوند، مشارکت و توانمندی اجتماعی نیز به
 سازد.تر را فراهم میایکت به سمت مداخلات ریشهگذاری سطحی و حرها، امکان عبور از سیاستمؤلفه

 یفاز متلید لیحاصل از تحل یینها یمدل ساختار-1-3-۴
ر محلات شهری شیراز در آوری اجتماعی دی پژوهش بر این ایده استوار است که تابفاز متلید لیحاصل از تحل یینها یمدل ساختار
اعی، آگاهی و دانش بومی و هویت است که شامل اعتماد اجتم علیگیرد. سطح نخست، سطح پایه و پیوسته شکل میهمسه سطح به

های دهد. سطح دوم، سطح میانی یا واسط است که در آن ظرفیتآوری را شکل میشود. این سطح بسترهای نرم و مولد تابای میمحله
. سطح سوم، سطح پیامدی است که در آن توانمندی شودمیمیاری فراهم شوند و زمینه برای مشارکت و هی و رفتاری فعال میاشبکه

 شوند.آوری ظاهر میعنوان نمودهای عملی تابجامعه و ظرفیت واکنش جمعی به
کنش پیوسته منفرد، بلکه از رهگذر انباشت و برهمآوری اجتماعی نه از طریق یک اقدام دهد که تابدیگر، مدل نهایی نشان میعبارتبه

شود. چنین مدلی برای شهر شیراز اهمیت مضاعف دارد؛ زیرا این ای به کنش جمعی منتهی میهای شناختی، نگرشی و شبکهظرفیت
آوری ن، سازوکار تولید تابرایطی ناهمگن است و بنابرایشفضایی دارای -های کالبدیای، تنوع اجتماعی و تفاوتشهر از نظر ساختار محله

 ای فهم شود.های زمینهمحور و متناسب با ویژگینیز در آن باید محله

 
 معلولی دیمتل فازی مولفه های تاب آوری اجتماعی شیراز-علترابطه -۵تصویر 

 
دهد که اعتماد، شکل نشان می گیرند. اینهای معلولی در سمت اثرپذیر قرار میدر سمت اثرگذار و مؤلفه علیهای ، مؤلفه۵ در تصویر

آوری اجتماعی گذارند و از این مسیر، تابهای اولیه، بر مشارکت و توانمندی اجتماعی اثر میعنوان پیشرانای، بهآگاهی و هویت محله
 کنند.جامعه محلی را تقویت می
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 محورگذاری محلهای محلات و تفسیر سیاستتحلیل لایه -2-3-۴
ای شیراز تفسیر کرد. با توجه توان در چارچوب فضایی و محلههای آن را میمتیازهای این پژوهش آن است که یافتهترین ایکی از مهم

تواند یکسان و یکنواخت آوری اجتماعی نیز نمیهای تاریخی، کالبدی، اجتماعی و کارکردی میان محلات، الگوی تقویت تاببه تفاوت
تر تر و اثربخشبینانهگذاری واقعتواند برای سیاستهای توسعه شهری و محلات منتخب، میمقیاس حلقهها در رو، تفسیر یافتهباشد. ازاین

محله را در  ۹کند و بندی میباشد. بخش روش شناسی پژوهش، بستر فضایی شیراز را در قالب سه حلقه درونی، میانی و بیرونی صورت
 دهد.این سه پهنه جای می

 ت تاریخی و سنتیالف( حلقه درونی: محلا
عنوان بخشی از بافت درونی و تاریخی شهر، از پیشینه اجتماعی، هویتی (، به۶)تصویر  محلاتی مانند سنگ سیاه، لب آب و درب شازده

ای معمولاً علق محلهتچهره و احساس بهو فرهنگی عمیقی برخوردارند. در این محلات، پیوندهای همسایگی، حافظه جمعی، آشنایی چهره
ها نقش حدودهمفردی در این ای و اعتماد میانتوان انتظار داشت که هویت محلههای شهر است. بر این اساس، میتر از سایر بخشویق

 تری داشته باشد.برجسته علی

 
)شهرداری شیراز، طرح تفصیلی بافت  نمونه کالبدی و فضایی بافت تاریخی و ارگانیک در حلقه درونی شیراز، -6 تصویر

 (Possibly architectural rendering AI) (ریخیتا

 

 شده و در حال گذارریزیبرنامهب( حلقه میانی: محلات نیمه
(، جایی که بخشی از پیوندهای سنتی هنوز باقی است، 7)تصویر  آباد و رودکی در موقعیتی میانی قرار دارندمحلاتی مانند فخرآباد، عفیف

ها اثر گذاشته است. غییر سبک زندگی، افزایش تحرک اجتماعی و دگرگونی ساختار جمعیتی نیز بر آنزمان فرایندهای نوسازی، تاما هم
طور کامل از هم های اجتماعی هنوز بههایی، معمولاً با ترکیبی از فرصت و چالش مواجه هستیم. از یک سو، ظرفیتدر چنین محدوده

محلی ممکن است تحت تأثیر فردگرایی شهری و ناهمگنی اجتماعی تضعیف شده  اند و از سوی دیگر، اعتماد نهادی و همبستگینپاشیده
 باشد.
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ای پایه طرح ز) شهرداری شیراز، نقشه هنمونه کالبدی و فضایی بافت نیمه برنامه ریزی شده و گذار در حلقه میانی شیرا -7تصویر 

 (Possibly architectural rendering AI)تفصیلی مناطق شهری( 

 

 شدهریزیه بیرونی: محلات جدید و برنامهپ( حلق
تری دارند و در مقایسه با ختی وضعیت مناسب(، معمولاً از نظر کالبدی و زیرسا8)تصویر  عصر، گلدشت و بهشتیمحلاتی مانند ولی

ها ، چالش اصلی این محدودهین حالهای نسبتاً جدیدتر برخوردارند. با اتر، خدمات شهری بهتر و ساختمانهای قدیمی، از معابر منظمبافت
تر، ماندگاری شود. در بسیاری از محلات جدید، روابط همسایگی ضعیفای ظاهر میبیشتر در سطح سرمایه اجتماعی و هویت محله

ممکن است بهتر باشد،  جمعیت کمتر و احساس تعلق به مکان محدودتر است. در نتیجه، اگرچه ظرفیت کالبدی برای مواجهه با بحران
 تواند شکننده باشد.ا ظرفیت اجتماعی برای بسیج جمعی و همیاری سریع میام

 
یراز، اسناد توسعه مناطق نمونه کالبدی و فضایی بافت جدید و برنامه ریزی شده در حلقه بیرونی شیراز، )شهرداری ش -8تصویر 

 (Possibly architectural rendering AI)الحاقی( 
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تواند نقش کلیدی در تحریک مشارکت ایفا کند. به این می« آگاهی و دانش بومی»دهد که، ت نشان میهای پژوهش در این محلایافته

های مداخله جمعی آگاه شوند، زمینه برای بازسازی سرمایه های محله و راهپذیریمعنا که اگر شهروندان نسبت به مخاطرات، آسیب
های های آمادگی در برابر بحران، تمرینمحور، کارگاههای آموزشی محلهرو، سیاستشود. از ایناجتماعی و افزایش مشارکت نیز فراهم می

 ای دارد.ها اهمیت ویژههای ارتباطی میان مدیریت شهری و جامعه محلی در این محدودهمحلی و برنامه

 هاپیامدهای مدیریتی و اجرایی یافته-3-3-۴

ریزی شهری شهر شیراز صرفاً یک مفهوم نظری یا مکملِ برنامهجتماعی در کلانآوری ادهد که تابهای این پژوهش نشان مییافته
ظر، هرگونه اقدام در حوزه آید. از این منشمار میمداخلات شهری و مدیریت بحران به کننده در کارآمدینیست، بلکه ظرفیتی تعیین

های اجتماعیِ زیربنایی همچون بدی و زیرساختی، بر مؤلفهتواند اثربخش باشد که در کنار ملاحظات کالی شهری، در صورتی میتوسعه
 ای و توانمندسازی شهروندان نیز تکیه داشته باشد.اعتماد اجتماعی، آگاهی عمومی، سرمایه اجتماعی، همبستگی محله

دهای صرفاً کالبدی گذاری شهری از رویکررسد که سیاستآوری اجتماعی زمانی به نتیجه میبر اساس نتایج این پژوهش، تقویت تاب
عنوان سازی اجتماعی و نهادی متمرکز شود. به بیان دیگر، مشارکت شهروندان نباید صرفاً بهزمان بر ظرفیتصورت همفاصله بگیرد و به

ندهای محلی شکل ها تلقی شود، بلکه باید از ابتدا در قالب فرایندی مبتنی بر اعتماد، آگاهی و پیویک ابزار اجرایی در مراحل پایانی برنامه
بینانه ای که با ضعف ارتباطات محلی و کاهش سرمایه اجتماعی مواجه است، واقعگیرد. در غیر این صورت، انتظار مشارکت پایدار از جامعه

 نخواهد بود.
حد برای همه دهد که الگوی واهای درونی، میانی و بیرونی شیراز نشان میهای فضایی و ساختاری میان حلقهاز سوی دیگر، تفاوت

گیری، سازمان فضایی، کیفیت روابط همسایگی ها از نظر سابقه شکلگوی نیازهای متنوع شهری نیست. هر یک از این پهنهمحلات، پاسخ
کند که مداخلات مدیریتی و اجرایی متناسب با شرایط های خاص خود را دارند و همین امر ایجاب میو سطح انسجام اجتماعی، ویژگی

آوری در شهر های تابمحور نه یک انتخاب فرعی، بلکه شرط لازم برای اثربخشی سیاستطراحی شود. در نتیجه، رویکرد محلههر محله 
 شیراز است.

های ویژه در بافتهمچنین نتایج پژوهش بر اهمیت پیوند میان دانش محلی و مدیریت رسمی تأکید دارد. در بسیاری از محلات، به
های همیاری و ها، مسیرهای دسترسی، شبکهپذیریهای زیسته و شناخت دقیقی نسبت به مسائل، آسیبتجربهتر، ساکنان از قدیمی

گیری تواند به تصمیمگیری از این ظرفیت در کنار سازوکارهای رسمی مدیریت شهری میهای مواجهه با بحران برخوردارند. بهرهشیوه
های پژوهش حاضر در مجموع، یافته فزایش هماهنگی در شرایط عادی و بحرانی منجر شود.ها و اتر برنامهبینانهتر، اجرای واقعدقیق

ای ریزی و مدیریت شهری است؛ بازنگریآوری اجتماعی در شیراز نیازمند نوعی بازنگری در شیوه برنامهبیانگر آن است که ارتقای تاب
های های محلات و استفاده از ظرفیتماد اجتماعی، مداخله متناسب با ویژگیکه در آن، توجه به ابعاد اجتماعی توسعه، تقویت سرمایه و اعت

گیری مؤثرتر در مدیریت شهری و ارتقای توان ساز تصمیمتواند زمینهمحلی در کنار ملاحظات کالبدی قرار گیرد. چنین رویکردی می
  های آینده باشد.شهر برای مواجهه با بحران

 

 ها وبحثیافته -5

های کالبدی، زیرساختی توان صرفاً در سطح ویژگیشهر شیراز را نمیآوری اجتماعی در کلاندهد که تاباین پژوهش نشان می هاییافته
گیرد؛ نظامی که در آن، روابط اعتماد، فضاییِ پیچیده شکل می-یا حتی مدیریتی توضیح داد، بلکه این پدیده در متنِ یک نظام اجتماعی

کنند. بر این اساس، مدل نهایی پژوهش حاصلِ تنیده عمل میصورت درهمای بهیافتگی محلهمشارکت و سازمانآگاهی، یادگیری جمعی، 
دهد هاست؛ ساختاری که نشان میای میان آنرابطه-علیی آشکار شدن ساختار ها نیست، بلکه نتیجهصرفِ استخراج فهرستی از مؤلفه

 قرار دارند.« پیامد»جایگاه  و برخی در« محرک»ها در جایگاه برخی مؤلفه
قرار گرفت. این یافته از آن جهت معنادار است که  علیهای ترین مؤلفهدر این مدل، اعتماد و همبستگی اجتماعی در جایگاه یکی از مهم

مند ی نرم و رابطهاافزاری یا مداخلات مستقیم وابسته باشد، بر سرمایهای پیش از آنکه به امکانات سختآوری محلهدهد تابنشان می
گیری هماهنگی، استوار است. وقتی شهروندان به نهادهای مدیریت بحران، مدیران محلی و حتی به یکدیگر اعتماد دارند، امکان شکل

 یابد. در مقابل، هر جا این اعتماد تضعیف شود، مشارکت نیز غالباً به سطحیتبادل اطلاعات، واکنش جمعی و کنش داوطلبانه افزایش می
شهرداری  ۳( همسو است؛ آنان نیز در منطقه ۱۴۰۳سار و آزادی )شود. این نتیجه با پژوهش مشکتشریفاتی و مقطعی فروکاسته می

آوری اجتماعی دارد. همچنین نتیجه آمیز، نقش بنیادین در ارتقای تابویژه در شرایط مخاطرهشیراز نشان دادند که سرمایه اجتماعی، به
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های شرط( هماهنگ است که بازسازی اعتماد عمومی و تقویت ظرفیت نهادی را از پیش۲۰۲۶شچچاننکو و تولین )حاضر با دیدگاه وی
دانند. تفاوت مهم این پژوهش با آن مطالعات در این است که در اینجا اعتماد صرفاً یک مفهوم توصیفی نیست، بلکه پایداری شهری می
 ها در مدل دیمتل فازی جای گرفته است.مؤلفهو در پیوند با سایر  علیدر قالب یک سازه 

عنوان یک متغیر مطلوب اما نسبتاً کلی ها، آگاهی عمومی بهآگاهی و دانش است. در بسیاری از پژوهش علیی مهم دیگر، جایگاه یافته
پذیر استفاده، تجربهبه دانش قابل شود کهآورانه منجر میشود؛ حال آنکه نتایج این پژوهش نشان داد آگاهی زمانی به رفتار تابمطرح می

انجامد؛ آنچه مؤثر است، پیوند . به بیان دیگر، صرف دانستنِ کلی درباره بحران، لزوماً به آمادگی اجتماعی نمیشودشده تبدیل و بومی
 زمانی و همکارانهای است. این معنا با یافته« توان تشخیص و عمل در بستر واقعی محله»و « درک موقعیتی»، «دانش محلی»آگاهی با 

رود و نشان آوری تأکید کرده بود. با این حال، مطالعه حاضر یک گام جلوتر می( همخوانی دارد که بر نقش آگاهی در ارتقای تاب۱۴۰۳)
( نیز ۲۰۲۶) شود که در قالب دانش زیسته و بومی بازتولید شود. این برداشت با نظر آلارایبی و الخلیفهدهد آگاهی زمانی اثرگذار میمی

آوری باید متناسب با اقلیم، فرهنگ و ساخت اجتماعی بر این نکته تأکید دارند که آموزش و دانش در حوزه تابقابل توضیح است؛ زیرا آنها 
 هر بستر تنظیم شود.

های شیراز در سه محله خوبی آشکار کرد. تحلیلی میان ساختار اجتماعی و ساختار فضایی شهر را بهاز سوی دیگر، نتایج پژوهش رابطه
آوری اجتماعی تابعِ صرفِ موقعیت جغرافیایی یا کیفیت کالبدی نیست. در برخی دهد که تابحلقه درونی، میانی و بیرونی نشان می

ی مناسبی برای ای، زمینهمحلات حلقه درونی، با وجود فرسودگی کالبدی، تراکم روابط همسایگی، سابقه زیست مشترک و هویت محله
( درباره بافت تاریخی شیراز و نیز ۱۴۰۱گیری همیاری و کنش جمعی فراهم کرده است. این نتیجه با پژوهش شریفیان و همکاران )کلش

آوری در فضاهای شهری، تنها محصول کنند که تابراستا است؛ زیرا هر دو بر این نکته تأکید میمحور کاتر و همکاران همبا دیدگاه مکان
 پذیرد.ها با مکان و با یکدیگر نیز تأثیر میی انساننیست، بلکه از کیفیت رابطه های فنیمداخله

تر است، اما ضعف انسجام اجتماعی، های کالبدی مناسبدر مقابل، در برخی محلات حلقه بیرونی، هرچند وضعیت زیرساختی و دسترسی
( و نیز علیزاده ۱۴۰۳) عبداله زاده فردیافته در امتداد هشدار آوری را شکننده کرده است. این گسست همسایگی و کاهش حس تعلق، تاب

های این پژوهش تأیید دانند. در واقع، یافتهآوری کافی نمیگیرد که توسعه صرفاً کالبدی را برای ارتقای تاب( قرار می۲۰۲۶و همکاران )
های مناسب نیست؛ اگر بافت اجتماعی ضعیف باشد، زیرساخت آوری بیشترتر الزاماً به معنای تابکند که شهر جدیدتر یا خیابان عریضمی

 نیز در لحظه بحران به تنهایی کارکرد کافی نخواهند داشت.
هایی مانند اعتماد، گیرند. مؤلفهها در نقش علت و برخی در نقش معلول قرار میدهد که برخی مؤلفهمدل نهایی این پژوهش نشان می
کنند. در مقابل، ها را فعال میتر مدل قرار دارند و سایر مؤلفههای ابتداییدهی در لایهی و خودسازماناآگاهی، دانش بومی، هویت محله

باشند، پیامد تعامل هایی مانند مشارکت گروهی، توانمندی اجتماعی، اثربخشی جمعی و انطباق با تغییرات، بیش از آنکه محرک مؤلفه
آوری اجتماعی را نه یک خصیصه خوان است که تاب( نیز هم۲۰۲۵مدل ساپتونو و همکاران ) اند. این ساختار با منطقهای علیمؤلفه

زاده های لطفعلیدانند. همچنین نقش انطباق با نوآوری در این مدل، با یافتهکنش چندلایه عناصر اجتماعی میمنفرد، بلکه محصول برهم
های نوین کنش جمعی، بخشی از ظرفیت اند که پذیرش تغییر، فناوری و شیوهه( سازگار است؛ زیرا در پژوهش نشان داد۲۰۲۶و همکاران )

 سازگاری جوامع در برابر بحران است.
آوری اجتماعی برای محلات شیراز است؛ مدلی که در آن، ساختاری تاب-علی رسد، یک مدلاز منظر نهایی، آنچه این پژوهش به آن می

( و کالداریچه ۲۰۲۰ابط اجتماعیِ مولدِ کنش جمعی است. این مدل با دیدگاه آسوما و همکاران )های کالبدی بلکه رومحور اصلی نه سازه
آوری پایدار گذاری شهری، اگر بخواهد به تابها نیز بر این نکته تأکید دارند که سیاست( نیز هماهنگ است؛ زیرا آن۲۰۲۱و همکاران )

های محلی و اجتماعی حرکت کند. بنابراین، فاصله بگیرد و به سمت تقویت ظرفیت محورمحور و پروژهمنجر شود، باید از منطق مداخله
دهد چه چیزی علت است، چه چیزی پیامد است، و مدل نهایی پژوهش نه یک فهرست مفهومی ساده، بلکه چارچوبی است که نشان می

 کنند.این روابط در چه بستر فضایی و اجتماعی معنا پیدا می
 

 گیرینتیجه -6

هایی تشکیل شده و روابط میان این شهر شیراز از چه مؤلفهآوری اجتماعی در کلانرسش اصلی این پژوهش بر این متمرکز بود که تابپ
ی اعتماد اجتماعی، آگاهی و دانش آوری اجتماعی در شیراز، بیش از هر چیز، بر پایهها چگونه است. پاسخ پژوهش روشن است: تابمؤلفه

و زیرساختی  علیها در مدل نهایی، نقش گیرد. این مؤلفهدهی و پیوندهای اجتماعی محلی شکل میای، خودسازمانبومی، هویت محله
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ای، اثربخشی جمعی و توانمندی اجتماعی فعال های میانی و پیامدی مانند مشارکت گروهی، انسجام محلهها، مؤلفهدارند و از طریق آن
 شوند.می

مند و وابسته آوری اجتماعی در شیراز نه یک وضعیت ثابت، بلکه یک فرایند رابطهدهد که تابپژوهش نشان میهای به بیان دیگر، یافته
سازی گذاری شهری صرفاً بر ساماندهی کالبد، اصلاح معابر یا مقاومبه کیفیت روابط انسانی در سطح محله است. بنابراین، اگر سیاست

آوری پایدار نخواهد رسید. از این منظر، های محلی را تقویت کند، به تاباجتماعی و شبکهفیزیکی متمرکز شود، بدون آنکه سرمایه 
 زمان یک پدیده اجتماعی، فضایی و مدیریتی دانست.آوری اجتماعی را باید همترین نتیجه پژوهش آن است که تابمهم

دهد که لعات اجتماعی شهر اهمیت دارد، زیرا نشان میریزی شهری و مطااز حیث علمی، این پژوهش برای حوزه مدیریت شهری، برنامه
شناسی شهری و مطالعات توسعه محلی نیز های مرتبط با جامعههای فیزیکی محدود شود. برای رشتهآوری نباید به شاخصتحلیل تاب

یستند، بلکه در مرکز سازوکار ای نای، مفاهیمی حاشیهکند که مفاهیمی مانند اعتماد، دانش بومی و هویت محلهاین پژوهش روشن می
 آوری قرار دارند.تاب

های مدیریت بحران و نهادهای محلی راهنما باشند. در گری، سازمانها، دفاتر تسهیلتوانند برای شهرداریها میاز حیث کاربردی، یافته
و تقویت نهادهای واسط محلی باشد. در  های تاریخی و حلقه درونی شهر، اولویت باید حفظ سرمایه اجتماعی موجود، اعتمادسازیبافت

محلات میانی، ایجاد فضاهای تعاملی، سراهای محله و سازوکارهای پیونددهنده میان ساکنان قدیم و جدید اهمیت بیشتری دارد. در 
ر گیرد. به این محور باید در اولویت قراهای داوطلب و تقویت مشارکت محلهدهی گروهمحلات جدید و بیرونی، آموزش مستمر، سازمان

 های فضایی شهر جهت دهد.های متناسب با تفاوتمحور و مداخلههای محلهترتیب، نتایج پژوهش قابلیت آن را دارد که به سیاست
هایی همراه بوده است. نخست آنکه بخش دیمتل فازی مبتنی بر قضاوت خبرگان است و ای، با محدودیتاین پژوهش، مانند هر مطالعه

شهر شیراز، تعمیم اند، اما همچنان ماهیت ادراکی دارند. دوم آنکه تمرکز پژوهش بر کلانها تخصصی و هدفمند بودهقضاوتهرچند این 
کند، زیرا ساخت اجتماعی، الگوی توسعه و زمینه تاریخی شهرهای دیگر ممکن است مستقیم نتایج به سایر شهرها را با احتیاط مواجه می

های طولیِ مبتنی بر اند و سنجشای و ادراکی بررسی شدهها بیشتر در سطح تحلیل محلهاین مطالعه، داده متفاوت باشد. سوم آنکه در
 شود:های آینده پیشنهاد میتغییرات زمانی، در دسترس نبوده است. برای پژوهش

پذیری آن روشن ان تعمیمآمده در این پژوهش در شهرهای دیگر با ساختار فضایی متفاوت نیز آزمون شود تا میزدستمدل به -
 .شود

آوری محلات استفاده ها برای بررسی اثرات بلندمدت مداخلات اجتماعی بر تابهای ترکیبی مانند تحلیل پویایی سامانهاز روش -
 شود.

ت آوری اجتماعی و متغیرهایی مانند اعتماد نهادی، هویت مکانی، مشارکی میان تابمطالعاتی انجام گیرد که در آن، رابطه -
 ای بررسی شود.های مقایسههای غیررسمی در قالب تحلیلمدنی و شبکه

آوری اجتماعی سنجیده ها در تقویت تابمحور طراحی و در سطح آزمایشی اجرا شوند تا اثربخشی آنای محلههای مداخلهبسته -
 شود.

عنوان یک بستر فیزیکی، بد که شهر، نه فقط بهیاآوری اجتماعی در شیراز زمانی تحقق میدر مجموع، این پژوهش نشان داد که تاب
های صرفاً نگر ناگزیر است از مداخلهای از روابط انسانی، محلی و نهادی دیده شود. بر این اساس، مدیریت شهریِ آیندهمثابه شبکهبلکه به

 ای تکیه کند.ت محلههای نرم اجتماعی، اعتماد، یادگیری جمعی و مشارکمحور فاصله بگیرد و بر تقویت ظرفیتسازه

 نوشتپی

1- Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 2020 
2- Fuzzy DEMATEL Expert Questionnaire 

 

 .نداشته است یو معنو یمال یمقاله حام حامیان مالی:

 اند.کنند که همگی در مقاله سهیم بودهدر این بخش نویسندگان تایید میمشارکت نویسندگان: 

وجود نداشته  شانیا یبرا یتعارض منافع گونهچیپژوهش ه نیکه در انجام ا دارندیاعلام م سندگانینو اعلام عدم تعارض منافع:

 است.
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 ArchRender is a Render AI  هوش مصنوعی ابزارکنند که از نویسندگان اعلام می بیانیه شفافیت کاربست هوش مصنوعی:

ها، نتایج و مسئولیت ست. تمامی محتوای علمی، تحلیلا شدهاستفاده  های غیر قابل دسترس، با ذکر منبعجهت کشیدن برخی نقشه
 ی نویسندگان است.نهایی مقاله برعهده

 .میگزارمقاله سپاس نیدر ا یمشاوره علم یاز همه افراد برا ما قدردانی:

 

 منابع
ساجده )    شکوهی، محمد، باغبان،  شهد،      ۱۳۹۹اجزا  شهر م ضایی تاب آوری در محلات دارای بافت ناکارآمد  شریه جغرافیا و مخاطرات  (. تحلیل ف ن
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